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Cxpahennne

JJIC — Jenununa nokagHe caMOyIpaBe

MET — Ilpojekar ONmTUHCKOT €KOJIOLIKOT YIIPaBJbamkha
YH/II — Pa3Bojuu mporpam Yjeaumenux Hamumja



1. YBOJ

OnnykoM O MCIIUTHBABKY 3a/0BOJbCTBA rpahana pagom ['pancke ynpase u CkymtuHe ['pana
[Tpwasop (,,CayxOenu rnacuuk ['pana [Ipmasop®, 6poj 31/23) yrBphena je obaBe3a nCHUTHBAKbA
3a710BOJbCTBA rpaljana pagom ['paacke ynpase u Ckymrune ['paga [Ipmasop.

[use crpoBohema HMCUTHBaKa 33a/10BOJbCTBA TpahaHa je yHampelheme KOMyHHKaIuje ca
rpahaHuMa, IpUKyIUbalkbe MHPOpPMAlMja Yy BE3U ca BpIICHEM IOCIOBa M3 HaJuIe)KHOCTH [ 'pancke
ynpase u CKyIIITHHE Tpaja OJHOCHO yHampeheme KBaJuTeTa aAMUHUCTPATHBHUX U KOMYHAIHUX
yciyra.

HcnutuBame jaBHOT MHHUjCHa KOPHCHHKA M KOPHUCHUIIA jaBHUX YCIyra je TPOBEACHO Y
nepuoay ox 29.12.2025. no 30.01.2026. rogune u To Ha y30pKy oa 305 rpahana.

AHketupame rpahana je 00aBpao aHkeTap y manrep canu ['paacke ynpase ['pama [IpmaBop
nytem qururaiae miatgopme eCitizen y3 kopumrhere tadier ypehaja.

Ankera HcnutuBame 3am0BoJbcTBa rpahaHa O KBAIMTETY TMpyXKama jaBHUX YCIIyra,
rpahannMa je Omma ToCTymmHa Ha cibeneheM JTuHKY:

https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/MEG202547520

Amnkera McnutuBame 3a10BoJbCTBa rpahana pagom Ckynurune I'pana IpwaBop, rpahannma
je 6una goctymnHa Ha cibeaehem JIMHKY:

https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/SkupstinaMEG202523593

3a oOpany mojaTaka KopucTwia ce aurutanHa rmiardgopma eCitizen, Koja ayTOMaTCKU
TCHEpHUIIIE U3BjeITaj O pe3yNTaTMa aHKeTe ca CTATUCTUYKOM aHaJIH30M OJIr0BOpa.

AHanu3upaHd Cy OJATOBOPUM KOJUM MCIUTAHWLM U3jaBJbyjy JAa Cy 3aJ0BOJbHU MU
HE33JI0BOJbHM yclyramMa T€ Cy JaTH TPOLEHTH HCIUTaHuKa/ma. M3paxkaBame CTaBOBa
MCIIUTAaHUKA/I]a Cy aHOHUMHOT KapakTepa.

Hanomena:

30up 3a710BOJHHUX M HE33J0BOJHHUX HCIHMTaHHMKA/Ila He m3Hocu yBHjek 100% jep ce jeman
JIM0 MCTTUTAHKMKA/I]a W3jaCHUO JIa j¢ WM HeyTpaJaH Wiy J1a He 3Ha.

300r 3a0KpyXKHBama MOJANN y TpapUKOHUMA U Y TEKCTyaJIHOM ONHCY TpaHuKOHA MOTY ce
paznukoBaTH +/- 1%.

TexcTyanHu naujenoBH TIpaUKOHA HCIUCAHM Cy JIATHHUYHUM IHCMOM M3 TEXHUYKHX
pasiora, jep cy rpadMKOHH ayTOMAaTCKH TeHepucanu u3 6a3e momaraka codrrepa eCitizen.

N3pa3 ,,rpahann‘ oqHOCH ce Ha 0c00€ MYIITKOT U KEHCKOT T10J1a.


https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/MEG202547520
https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/Skup%C5%A1tinaMEG202523593

PE3YJITATH AHKETE

Kapakrepucruke y3opka
I'paduxon 1. IlpoueHTyajHa CTPYKTYpa HCIMTAHUKA/LA TIOJTY

B Musko
I Fencsko

I'paduxon 2. [IponeHTyaHa CTPYKTYpa HCIIUTAHNKA/A 1O CTAPOCTH

N 13-35
Il 35-55
N Preko 55

I'paduxon 3. IlpouentyajiHa CTPYKTypa HCIIUTAHUKA/LA N0 reorpadckoj NpunaaHocTH

I Ruralno
I Urbano




Cua0aujeBame BOJAOM
I'paduxon II.1. IIpouenTyasHu yaAuo MCNMTAHUKA nmpemMa oarosopy Ha murame I1.1. Koauko
cme 3a0060.bHU ca CHabOujesarvem 6000om?

Procentualni udio ispitanika prema edgoveru na pitanje Kolik:

100%

80%

49%

20%

Zadovolini Nezadovalini Ne zna
Viko zadovolini Neutrzhi Vo nezadovolini

64% wucnutanuka/na je apupmatuBHO (3a710BOJBHHM, Bpio 3a10BOJBHHM) OATOBOPHIIO Ha IMHUTAHE
,,KOIMKO cTe 3a710BOJbHHM CHaOaMjeBameM BomoM?*, mok je 16% wucnuTaHuKa/ma OATOBOPHUIIO
HeratuBHO (Bpo HezanoBossHM, He3anoBosbHY).

Haj3zanoBosbHuje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roauHa Koje cy adupMaTHBaH OJAroBOp oaadpane y
76% ciydajeBa U ocobe JXKEHCKOT Tojia rije je 67% wucnuraHuka/ma onadpano apupMaThBaH
OJIrOBODP.

HajuesamoBosbHHjE cy ocobe ctapoctr usmelhy 36 u 55 rommHa xoje ¢y y 22% ciydajeBa omgadpaiie
HeraTMBaH OATOBOp, W ocolOe MymKkor mojia raje je 17% wucnuraHuka/ma omabpano HeraTMBaH
OJIrOBOP.

napitanie Koliko

prema od i dom?-pasocio-
‘ekenomskoj situaciji(Da-socijalno ugroZeni, Ne-ceil)

Procentualni udio ispitanika prema odgavoru na pitanie 'Koliko ste zadovelini snabdijevaniem vedom?-po polu Procentualni udicispitanik

100% I Muko
Zensko 100% Dz
Ne

80%

80%

50% — 60%

497 48%

Mujena cHabaujeBama BOJOM
I'padpuxon I1.2. IIponeHTyajJHu yANM0 MCNIMTAHMKA NpeMa oArosopy Ha murame I1.2. Koauko
cme 3a0060/6HU CA YUJEHOM CHADOujesarba 6000m?



Procentualni udio ispitanika prem odgovoru na pitanie 'Koliko ste zadovolini cijenom snabdijevania vodom?”

100%

80%

60%

Zadovolini Nezsdowolni Ne zna
Vilo zadovalini Neutralni Vilo nezadovoljni

55% wucnuranuka/ma je apupmaruBHO (Bpio 3amoBosbHH, 32I0BOJHHH) OJTOBOPWIIO HA ITHTAHE
,,KOJIMKO cTe 3a/10BOJbHM 1IMJ€HOM CHabaujeBama BogoM?*, 1ok je 20% ucnuTaHuka/na oAroBOpuiIo
HeratuBHO (He3amoBospHu, Bpiio He3ano0BObHN).

Haj3zanoBosbHuje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roauHa Koje cy adupMaTHBaH OJAroBOp oaadpane y
62% cnydajeBa U oco0e KOje HUCY COIMjaTHO yrpoXkeHe Thje je 57% ucnuraHuka/ma onadpaio
apupMaTHBaH OJIrOBOP.

HajuesamoBosbHHjE cy ocobe ctapoctr usmelhy 36 u 55 roamuHa xoje ¢y y 23% ciydajeBa ogadpaiie
HEeraTUBaH OJI'OBOP, U 0co0€ KOje HUCY COLUjaJIHO YrpokeHe rije je 22% ucnuraHuka/ia ogadpaio
HETaTHUBaH OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgeveru n pitanje Kalik dovalini cijenom snabd vodom?-popalu Procentuslni ud p " dovolini cijer s vodom?-pasocic-
ekonomskaj situacili{Da-socijalno ugrozeni. Ne-csts)
100% . Muke
Zensko 100% D=

Ne

80%

80%

60%

45%45%, 7%

3

Zadovolini Nezadovoini Ne znz
Vil zadovalini Neutraini Vo nezadovalini

IIpukynsame oTnaga u oaso3 cmeha
I'papuxon I1.3. IIpouenTyajJHu yano MCNIMTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nurame I1.3. Koauko
cme 3a0080/6HU CA NPUKYRBAEM O0MNAOa U 006030M cmeha?

Frocentuglni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Kolike sie zadovolini prikupljanjem ctpadai odvezomsmeta?

100%

0%~

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutralni Vro nezadevalini



64% wucnutanuka/ua je adpupmaruBHo (Bpno 3am0BOJbHHM, 33J0BOJBHHM) OJArOBOPHIIO HA MHTAHE
,,KOJIMKO cTe 3aJI0BOJPHU MPHKYIUbAKEM OTHAaAa M 0J1BO30M cMeha?, mok je 16% wmcruraHuka/ma
oarosopuito HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpio He3amoBosbHN).

Haj3zamoBospHHjE cy Omie ocobe cTapuje ox 55 roawHa Koje ¢y apupMaTHBaH OJAroBOp omadpaie y
72% ciyuajeBa M oco0e Koje Cy COLMjaJHO yrpoxkeHe rije je 72% wucnuraHuka/ma opadpano
apupMaTHBaH OJITOBOP.

Hajne3anoBosbHuje cy ocode crapoctu uzMmel)y 18 u 35 roauna koje cy y 21% ciyuajeBa onabpaine
HEraTHBAaH OATOBOp, M 0coOe MymKkor moyia raje je 17% wucnuranumka/ma omadpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

'Koliko dovoljni pril jem otpada i odvozom smeca?-

Procentualni udicispitanika prema odgoveru na pitanje 'Koliko ste zadevoljni prikuplianjem otpada i odvozom smeca?-
po polu i)

po secic-chonomskj situacili (Da-secijalng ugrazeni, Ne-ce)

100% N Mugko 100% . D=
Zensko Ne:

80% 80%

60% — 60%

20% 8% 757, 20% = o
% a1 12% P 1%

1% 10%

Zadovolni Nezadovalini Nezna Zzdovolni Mezadovelini Nezna
Vrle zzdovelpni Neutrzini Vro nezadovelni Viro zadovolini Neutraini Vro nazadowoljni

Iujena npukymbama 0Tnajaa u 04803 cMeha
I'padpuxon I1.4. IIpouenTyajJHu yano MCNIMTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nuramwe I1.4. Koruko
cme 3a0060/6HU CA YUJEHOM RPUKYN/bAILA omnada u 00603a cmeha?

Praocentualni udic ispitanika prema odgavoru na pitarje Kalik dovaljni cijen
smeca?

100%

80%

Zadovolini Nezadovoljni Nezna
Vo zadovolini Neutralni Vro nezadovalini

56% wucnutanuka/na je apupmaruBHo (Bpio 3amoBosbHM, 3a10BOJBHHM) OATOBOPHIIO HA IHUTAHE
,JKOTMKO cTe 3aJ0BOJPHHM IIMjEHOM TPUKYyIUbamka oOTmazga u ojBo3a cmeha?”, nok je 18%
WCIIUTaHHUKa/1ia oaroBopwuiio HeratuBHo (HezamoBosbHU, Bpiio He3a10BOJBHNM).

HajzamoBospHuje cy Ome ocobe crapoctu uzmely 36 u 55 roguHa Koje cy adupMaTuBaH OATOBOP
onabpaine y 62% ciydajeBa U ocobe crapuje o 55 ronuHa raje je 62% ucnuraHuka/na onadbpaio
aupMaTHBaH OJIrOBOP.

HajuesanoBosbHuje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 20% ciyuajeBa ogaOpaiie
HEraTWBaH OJATOBOp, W Oco0e W3 pypalHuxX moapydja raje je 19% wucnuranmka/ma omadpaio
HETaTHUBaH OJIrOBOP.



Procentuzlni udi K odgover ‘Kolike ste zadovoljni i dai od Procentuzlni udio ispitanika prema o itanje Kalik: dovoljni cijenom pri ]
smeza?-po polu smead-po situaciji (Da-socijal Eeni, Necst)

100% . Mudko 100% . Da
Zensko Ne
80% 80%
60% 60%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadowolni Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolni Neutrsini Vo nazadovolini Vilo zadovelini Neutraini Vilo nazadovolini

Kanaanzanuja

I'paduxon IL.S. IIpoueHTyanHu yAuo MCIMTAHUKA NpemMa oaArosopy Ha murame IL.S. Koauxko
cme 3a0060.6HU ca Kananuzayujom?

Procentualni udio ispitaniks prema odgoveruna pitanje Keliko ste zadavalini kanalizacijom?

100%

Zadovelni Nezadovolini Ne znz
Vro zadovalini Neutralni Vro nezadovolini

43% wucnuTtanuka/ua je apupmatuBHo (Bpio 3amoBosbHH, 3a10BOJBHH) OATOBOPHIIO Ha IHUTAHE
,,KOJIMKO cTe 3a/10BOJbHM KaHamm3anujoMm?”, nok je 15% wucnuranuka/ma oAroBOPUIIO HETaTHBHO
(HezamoBospHu, Bpiio He3a10BOJbHN).

HajzamoBospHHjE cy Omiie ocobe u3 ypObaHux moapydja Koje cy adbupMaTuBaH OATOBOP ojadpane y
57% ciydajeBa U ocobe »xeHCkor moya raje je 48% wucnuraHuka/ma onadpano apupMaTHBaH
OJIrOBOP.

HajuesamoBoJbHHjE cy oco0e Koje HHCY COIMjalIHO yrpoxeHe koje ¢y y 17% ciydajeBa omabpaire
HeraTuBaH OAroBOp, U ocobe crapoctu ui3mehy 18 u 35 rommna raje je 16% wucnurtanuka/na
0J1a0dpajo HeraTUBaH OJATOBOP.

Procentualni udio isfitaniks prema odgaveru na pitanie Kali i izzcijom?-po polu pitarika p posocic-ekanomskai

je "Kolike
situaciji {Da-sccijalnougrozeni, Ne-csial)
100% - usko
ensho 100% - Da
Ne

80%

60%

60%

Zadovolini Nezadovolini Ne znz

Zadovoljni Nezadovoljni Ne zna
Viko zadovolini Neutralni Vido nezadovalini Vo zadovolini Neutrzlni

Vibo nezadovolini



ujena kanaau3amnuje
I'paduxon I1.6. IIpouenTyaHn yaAuo MCNMTAHUKA NMpeMa oaArosopy Ha murtame I1.6. Koruko
cme 3a0060.bHU CA YUjeHOM Kananuzayuje?

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Kolikasste zadovolini cijenom kanalizacije?”

100%

80%

60%

Zadovolii Nezadovoljni Nezna
Vo zadovolini Neutraini Vilo nezadovolini

36% wucnutanuka/na je apupmaruBHO (Bpno 3amoBosbHH, 32I0BOJHHH) OATOBOPWIIO HA IHTAHE
,,KOIMKO cTe 3a70BOJbHM IMjeHOM KaHanm3aiuje?, mok je 15% wucnuraHmka/ma OATrOBOPHUIIO
HeratuBHO (He3anoBosbHM, Bpiao He3an10BoJbHN).

HajzanoBospHHje cy Omiie ocobe u3 ypOaHUX Mozapydja Koje cy adupMaTHBaH OATOBOP ojadbpaie y
50% cinydajeBa U ocobe sxeHCKor mona raje je 43% wucnuraHuka/ma onadbpano adupMmaThBaH
OJIrOBOP.

HajuesamoBosbHHjE Cy oco0e crapuje o1 55 ronuHa xoje ¢y y 22% ciydajeBa ogaOpaie HeraTuBaH
OJIFOBOP, U 0c00€ U3 pypanHux noapyyja raje je 17% ucnuranuka/na ogadpano HeraTuBaH OJIrOBOP

Procentuslni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Kolike stezadoveljni cijenom kanalizacije?-pe polu Procentualni udicispitanika prema odgovoruna pitanje Koliko ste zadavolini cijenom kanalizacije?-posacio-
ekonomskoj situacili (Da-socijalno ugrogeni. Ne-cstzl)

100% N Musko
Zensko 100% . Da
Ne

60% 60%

Zadovolii Nezadovolini Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vilo zadavoljni Neutralni Vilo nezadovolini Vilo zadovoljni Neutralni Vilo nezadovolini

KBaauTer yciayre ogp:kaBama JOKAJTHUX MyTeBa (YK/bY4yjyhu 3uMcko)
I'papuxon I1.7. IIpoueHTyajJHu yAnMo MCNIMTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nurame I1.7. Koauko
cme 3a0060/6HU CA K6ATTUMEMOM YCIIy2e 00PHCABArbA TOKATHUX nymeea (yKbyuyjyhu 3umcko)?



Procentualni ud ja lokalnih

putera (ukljuguué zimeka)?

100%

80%

60%

Zadovolni Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolni Neutralni Vilo nezadovoljni

29% wucnutanuka/na je apupmaruBHo (Bpro 3amoBosbHH, 3210BOJPHH) OATOBOPWIIO HA IHTAHE
,KOITMKO cTe 3a/JI0BOJEHU KBAJIUTETOM YCIIyre OJp)KaBama JIOKATHHX IyTeBa (yKibydyjyhu
3uMck0)?”, aok je 54% wucnuranumka/ma onaroopmwio HeratuBHO (HesagoBoseHu, Bpnio
HE3a/I0BOJbHH).

HajzamoBospHHje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roawHa Koje ¢y agupMaTHBaH OAroBOp omadpaie y
47% cmydajeBa U 0coOe U3 pypalTHUX Moapydja riaje je 34% ucnuranuka/ma ogadpaio apupMaTuBaH
OJIrOBOP.

HajuesamoBosbHH]jE cy ocobe ctapoct usmelhy 18 u 35 romgmna xoje cy y 64% ciydajeBa omgadpaiie
HEeraTUBaH OrOBOpP, U 0co0e KOje Cy COLMjaIHO YrposkeHe raje je 58% umcnuraHuka/ma omadpaio
HEeraTHBaH OJrOBOP.

itarje Koliko ste zadovoljni kvalitet % lokalnih i ig pitanje Kaliko ste zzdovoljn kualitetom usluge odrZavanja lokalnih
puteva (ukljuujudi zimsko)?-po pou puteva {uklju&ujuéi zimsko) 7-po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalne ugrozen, Ne-ost)

100% . Musko 100% B Da
Zensko Ne

80% 80%

60% 60%

Zadavoljni Nezadovolini Ne zna Zadavoljni Nezadovolini Nezna
Vilo zadovolini Neutraini Vil nezadovolini Vilo zadovolini Neutrzini Viko nezadovolini

PenoBHOCT ycayre oap:kaBama JOKAJTHHUX NyTeBa (YK/bYy4yjyhu 3umMcko)
I'papuxon I1.8. IlpouenTyajHu yano NCNIMTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nurame I1.8. Koauko
cme 3a0060.6HU ca pedosHouthy yciyze ooprcasarva 10KaiHux nymeea (yKoyuyjyhu sumcko)?

napitanje Kalik: davalini redovnedéu usluge odrzavanjalokalnih
putera (ukljugujud zimsko)?

100%

80%

60%

Zadovaljni Nezadovoljni Nezna
Vdo zadovolini Neutraini Vdo nezadovolini

10



28% wucnuraHuka/ma je apupmatuBHO (Bpiio 3amoBosbHH, 3a0BOJbHH) OArOBOPWIIO HA MUTAHE
,KOITMKO cTe 3al0BOJbHU penoBHOIINY ycCiyre ojp)kaBama JIOKaTHHX IyTeBa (yKJbydyjyhu
3uMcko)?“, gok je 51% wucnuranuka/ma onaroopwino HeratuBHO (HesagoBosbHu, Bpno
HE3a/I0BOJbHH).

Haj3zanoBosbHuje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roauHa Koje cy aupMaTHBaH OJAroBOp ogadpane y
41% cirydajeBa u ocobe crapoctu m3mehy 36 u 55 rogmna raje je 31% ucnuraHuka/ma ogadpano
aupmMaTHBaH OATOBOP.

HajuesamoBosbHH]je cy ocobe ctapoctn usmelhy 18 u 35 romgmuna xoje cy y 58% ciydajeBa omgadpaiie
HeraTUBaH OJrOBOpP, U 0co0e KOje Cy COLHMjaIHO YrposkeHe raje je 53% ucnuraHuka/ma ogadpasno
HETaTHUBaH OJrOBOP.

udioispitanika

1 pitanj
putera (ukljudujué zimska) 7-pa pau putcva (ukljué P

Kolike ste zadovolini redovnoséu usluge edrzavanja okalnin [ prema od e 'Koliko ste zadoyolini redovnod éu usluge edrzavania lokalnin
=) & - Situzciji (D i Zeni, Ne-osii)

100% N Muko 100% . D=
Zensko Ne:

80% 80%

60% 60%

40% ki 40% k3

% ey,

25% 247,

20% L1285 %z 20% - -

Zadovolini Nezadovalini Nezna Zadovolni Nezadovolini Nezna
Vo zadovolini Neutraini Vo nezadovolini Vo zadovolini Neutraini Vo nezadovolni

IToxkpuBeHOCT rpaja jaBHOM pacBjeToOM
I'paduxon I1.9. IIpouenTyaiHn yauo MCNMTAHUKA NMpemMa oaArosopy Ha murame I1.9. Koauxko
cme 3a0060.6HU ca nokpusenouthy zpaoa jaenom pacejemom?

Procentuslni udio spitanilcs prem odgoveru i pitane 'Koliko ste zadovoljni pokrivenciéu opéinejavnom rasvietom?'

100%

80%

60%

Zadovolini Nezsdowolni Ne zna
Vilo zadovalini Neutralni Vilo nezadovoljni

44% wcnmtanuka/na je apupmaruBHO (Bpio 3amoBosbHM, 3aJI0BOJPHH) OATOBOPWIIO HA ITHTAHE
,,KOJIMKO CcTe 3a0BOJbHM TIOKpUBEHOIINY Tpaja jaBHOM pacBjeTom?, oK je 29% wucruTaHuKa/ma
onrosopuiio HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpio He3anoBosbHM).

HajzamoBospHHjEe cy Omie ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YIPOKEHE Koje Cy adupMaTHBAH OATOBOP
onabpane y 54% ciydajeBa u ocobe ctapoctu uzmely 18 u 35 roauna u3 ypOaHor noapydja rije je
49% wucnimtanuka/ua ogadbpaio adpupmMaTuBaH OATrOBOP.

HajuesanoBosbHuje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 38% ciyuajeBa ogabpaiie
HEraThBaH OJATOBOp, M 0co0e >KeHCKor mona raje je 35% wucnuraHuka/ma onadbpano HeratuBaH
OJIrOBOP.
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pitarieKoliko ste zadovolini pokrivencsu opé jetom?- P dioispitanika prema od| na pitanjs Koliko ste zadovolini pokrivencd éu opéine javnom rasvjetom?-
po polu i ijal Zeni, Ne-ust)

B

poseci iji (Da-socij
100% N Musko 100%
Zensko
20% 80%
60% 60%

Zadovolni Nezadavolni Nezna

Vrlo zadovalini Neutraini Vrlo nezadovalini Zadovalni Nezadovalni Ne zna

Vro zadovoljni Neutralni Vo nezadovoljni

KBanurer jaBHe pacBjere

. D=
Ne

I'paduxon I1.10. IIpoueHTya/IHU YN0 UCIUTAHMKA NIpeMa oarosopy Ha nurame I1.10. Koruxo

cme 3a0060.6HU CA K6ATUMEMOM jagHe pacejeme?

udio ispitanika prema odgovoru na pitane ‘Kol dovolini kvalitetom javne rasviste (osvistlieniz) >

100%

80%

60%

Zadavalini Nezadavalini Ne zna
Vido zadovolini Neutralhi Vo nezadovolini

47% wucnutanuka/na je apupmaruBHo (Bpro 3amoBosbHH, 32I0BOJBHH) OATOBOPWIIO HA IHTAHE
,,KKOJIMKO cTe 3aJJ0BOJbHU KBAJIUTETOM jaBHE pacBjeTe (OcBjeT/berma)?, ok je 29% ucnuraHuka/na

OATOBOPHUIIO HCTATUBHO (HGSaIIOBOJLHI/I, BpJ'IO HCSaHOBOIbHI/I).

HajzanoBospHHje cy Omiie ocobe u3 ypOaHUX ToJapydja Koje cy adupmMaTHBaH OATOBOP ojadbpaie y
49% cnyuajeBa m ocobe Mmymkor mona raje je 47% wucnurtaHuwka/ma onabpano apupmaTtuBaH

OJITOBOD.

HajuesamoBosbHHjEe cy oco0e Koje Cy COIMjaIHO yrpoxeHe Koje ¢y y 35% cmyuajeBa omabpaie
HEraTuBaH OJArOBOp, M oco0e u3 pypaiHux mnoapydja raje je 33% wucnuraHuka/ma onadbpaio

HEraTuBaH OAr0BODP.

Procentualni udio spitanika prema odgoveruna pitanje oliko ste zadovolini kalitetomjavne rasviets (osvietlienjs) ?-po
polu

rema itanje Koliko i
socio-skonomsksj situacili (Da-sodijalno ugrazen. Neosial)

100% B Mukko 100%
Zensko

80% 80%

60% 60%

40% 40% 1%

Zadovolini Nezadovolni Ne zna Zadovolni Nezadovolini Ne zna
Vo zadavolni Neutrzhi Vila nezadovolini Vilo zadovalini Neutrzhi Vo nezadovolni

asvjets (osvjetlieris) P-po

. D=
Ne
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PacnpocTpameHOCT jaBHUX 3eJIeHUX NMOBPLIMHA, HTPAJIMIITA 32 jely ¥ NapKoBa

I'paduxon I1.11. IIpoueHTya/IHu yIHO HCIMTAHUKA NpeMa oaArosopy Ha nurame I1.11. Koauko
cme 3a0080/6HU €A PACRPOCMPArbeHOWRY jagHuX 3eneHux noepuiuna, uzpaiuwima 3a ojeuy u
napkoea?

Procentusini udioispitanika prema odgoveruna pitanjs "ol kaste zadovoljri rasprostranjenoééu javnih zelenih povréina.
igraliéts za diecu i parkava?

100%

60%

Zadovolini Nezadouslni He zns
Vo zadovolini Neutraini Viko nezadovolni

53% wucnuranuka/na je apupmaruBHo (Bpio 3amoBosbHH, 32I0BOJHHH) OJTOBOPWIIO HA ITHTAHE
,,KOJIMKO cTe 3aJ0BOJBHU pacrpocTpameHOIINy jaBHUX 3€JIEHUX MMOBPIIMHA, UTPAIHIITA 32 Jjeiy U
nmapkoBa?“, mok je 21% wucnuranuwka/ma oxaroBopwio HeratuBHO (HesamoBoseHu, Bpio
HE3a/I0BOJbHH ).

Haj3zamoBospHHjE Cy Omiie ocobe M3 pypalHHX MOApYydja Koje cy apupmaTHBaH OATOBOP omadpaie y
57% cny4dajeBa u ocobe ctapuje o 55 roauHa raje je 56% ucnuraHuka/ma ogadpano apupmaTuBax
OJIrOBOP.

Hajne3anoBoJbHuje cy ocobe U3 ypOaHHX Mojapyyja koje ¢y y 26% ciydajeBa onabpasie HeraTUBaH
oarosop, u ocobe crapoctu m3mehy 18 m 35 rommna raje je 25% wucnuTaHWKa/ma omadpaino
HeraTHBaH OJrOBOP.

igralista za djecui parkova?-popolu igraliste za djecui parkova?-p situaciji {Da-socij ozeni, Ne-ostd

Procentualni udioispitanika prema odgovoruna pitanje Koliko ste zagovoljni rasprestranjeno3éu javnih zelenih povr3ina, Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Kolikoste zadoveljni rasprostranjenc3cujavnih zelenih povrdina,
i 2 i)

100% . Musko 100% N Da
Zensko Ne

80% 80%

Zadovolni Nezadovolini Ne zna Zadovolni Nezadovalini Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vo nezadovalni Vilo zadovolini Neutrhni Vo nezadovalni

KBaquTeT jaBHHX 3e1eHHX NOBPIIMHA, UTPATUIITA 32 Jjely U NapKoBa
I'papuxon I1.12. IIpoueHTyaHH yAu0 HCIIMTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nurame I1.12. Koauko
cme 3a0080/6HU CA KGATUMEMOM JAGHUX 3€1eHUX NOGPUIUHA, UZpATuIma 3a ojeyy u napkoea?
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pi prema odgove lenih povriing, igralidta

liko
za djecui parkova?

100%

80%

Zadovolini Nezadovalini Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vilo nezadovolini

53% wucnuranuka/na je apupmaruBHO (Bpio 3amoBosbHH, 32I0BOJHHH) OJTOBOPWIIO HA ITHTAHE
,,KKOJIMKO CTE 32I0BOJbHU KBAJIMTETOM jaBHUX 3€JICHUX MOBPIIMHA, HTPATTUIIITA 32 JjeIy U mapkoBa?®,
1ok je 20% wncnuranuka/ma oaropopmio HeratuBHO (HeszamoBosbHM, Bpito HE3a10BOJBHN).
HajzagoBospHHjE cy Omiie ocobe u3 pypallHUX MOJpydja Koje cy adhupMaTuBaH OATOBOP ogabpaie y
58% cmyuajeBa u ocobe ctapuje o 55 ronuHa raje je 56% ucnuranuka/na onadpano apupMaTuBaH
OJITOBOD.

HajuesanoBosbHHUje cy ocole u3 ypOaHux nojapyyja koje cy y 25% ciydajeBa ogalOpalie HeraTuBaH
onroBop, u ocobe crapoctu usmehy 18 u 35 romumna rgje je 23% wucnuraHuka/ma onabpaio
HEraThBaH OJATOBOP.

jie'Koliko ste zadovolini kvalitetom javnih zelenih poviSina, igralita Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovoljni kvalitetom javrih zelenih poviSing, igralidta
2a djecu i parkova?-po polu za diecui parkova?"po socio-ekonomskaj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostal)

100% . Musko 100% N D=
Zensko Ne

80% 20%

60% 60%

Zadovolni Nezadovoljni Ne zna Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vo nezadovoljni Vilo zadovalini Neutrahni Vila nezadovolini

Pan nomoBa 31paB/ba/amMOyJIaHTH
I'padpuxon I1.13. IIpoueHTyajJHu yaHO UCIIMTAHMKA NpeMa oaAroBopy Ha nurame I1.13. /Ja au
cme 3a0060/6HU CA padOM 00Moea 30pas.ba/amoyranmama?

dgoveru na pitanje D liste zadovoljni radom domovs zdravia/ ambulantama?

100%

80%
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69% ucnutaHuka/ua je apupmatuBHo (/la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla 1M cTe 3a0BOJHHU PagoM
JI0OMOBa 31IpaBJjba/aMmOynanTama?*, 1ok je 18% ucnuranuka/na oarosopuio HeratusHo (He).
Haj3zanoBosbHuje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roauHa Koje ¢y adupMaTHBaH OJAroBOp oaadpane y
82% cnyuajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 romuna raje je 73% wucnuranuka/ma ogabpaio
apupMaTHBaH OJIrOBOP.

HajuesamoBosbHHje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 24% ciyuajeBa ogabpaie
HEraTUBaH OJrOBOp, U 0co0e Koje Cy CommjamHo yrpoxeHe raje je 21% ucnuranuka/ma omadpaio
HEeTraTHUBaH OJIrOBOP.

Procentuzlni udiaispitanika prema odgovoru na pitarie D i ste zadovelini radom domova zdravlja/ ambulantama?-po Procentuslni udio spitanika prema odgovoru na pitanje Da | ste zadovoliri radom domova zdravlja / ambulantama-po
polu socio-ekonomskaj situacili (Da-socijalna ugrozeni, i)

100% B Mugko 100% . Dz
Zensko Ne

60% — 60%

40% 40%

0%
20% - 20% 17%
o 12% 12%
] 2 ] :
0% . ! 0% .
Da Ne

Nezna Da Ne Nezna

Papx Bpruha
I'papuxon I1.14. IIpoueHTyaJHH yaHO HCIIMTAHMKA NpeMa oarosopy Ha nurame I1.14. [Ja au
cme 3a0060.6HU ca paoom epmuha?

Procentualni udioispitanila prema odgovoru na pitanje Da i ste zadovoljni radom vrtiéa J obdanista?

100%

80%

60%

0%~

Da Ne Ne zna

51% ucnurtanuka/ua je apupmatuBHo ([la) onroBopmio Ha nutame “Jla 1M cTe 3a10BOJHHU PagoM
Bptuha / o0ganumra?”, nok je 5% ucnuraHuka/na oaropopusio HeratusHo (He).

Haj3zagoBosbHuje cy 6une ocobe u3 ypOaHUX moapydja Koje cy apupmartuBaH oAroBop omalpaiue y
56% cnydajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roauna raje je 56% ucnuraHuka/ma ogadpano
adupMaTHBaH OJIrOBOP.

HajuesamoBosbHH]jE ¢y 0cobe MyIIKOT ToJia Koje ¢y y 7% ciydajeBa omabparne HeraTUBaH OJIrOBOD, U
ocobe U3 pypaHHUX Toapydja raje je 7% ucnuTanuka/ma ogadpaio HeraTUBaH OATOBOP.
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Procentualni o dg napitanje Dali radom vriica / obdani5ta?-po polu Procentualni udio ispitarik  pitanje Dali dovoljri radom vrtia [ obdanista?-po socio-
ekonomskoj situaciyi (Da-socijalno ugrazeni, Ne-ostl)
100% N Musko
Zenske 100% . Dz
Ne
80%
80%
0% o,
54% B0%
53%
48% 50%

4% 4%

40% 40%

20%

3% %
= | - -

Da Ne Nezna Da Ne Nezna

Pajg nmBHI/IHE 3a1ITHTE HA CTIpevYaBamby NOC/beIUIa MPUPOIHUX KaTacTpodha

I'paduxon I1.15. IlpoueHTyajHn yaiuo MCIUTAHMKA NpemMa oAroBopy Ha nurame I1.15. Ja au
cme 3a0060.bHU CcaA pAdOM UYUGUIHE 3AWimMUMmMeE HA CHPeuasary hnocbeouyua npupooHuUx
kamacmpodgha?

udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Da
posljedica prircdnih katastrofa?

100%

20% -

Da Ne Nezna

43% ucnuranuka/ua je abpupmarusHo ([la) onroBopusio Ha nurtame ,,Jla IU cTE 3a10BOJBHHU PaJoM
UMBUJIHE 3alllTUTE Ha CIpjeyaBamy IMOC/hEAMLAa MPUPOAHUX KatacTpoda?, mok je 16%
MCIUTaHMKA/1[a oroBopuiio HeratueHo (He).

Haj3zanoBosbHuje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roauHa Koje ¢y aupMaTHBaH OAroBOp oaadpane y
50% cnydajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roguna raje je 49% ucnuTaHuka/na oxadpano
adbupmaTUBaH OATOBOP.

Hajne3anoBoJbHuje cy ocobe crapoctu uzMel)y 18 u 35 roauna koje cy y 21% ciyuajeBa onabpaine

HEraTWBaH OJATOBOp, W oco0e W3 pypanHux moapydja raje je 20% wucnuraHuka/ma oxadpaio
HEraTUBaH OJIrOBOP.

Procentusini udic ispitaniks prems odgovoru na pitanje Da i g 5 jesavaniu Procentuaini prema odgovoru na pitanje Dali g g 5
posliedica prirodnih katastrofa?-po polu posljedica prirodi po sacio-skanomskaj situacili [ Da-socijaine ugroZeni, Necesl]
100% - ko 100% - s
Fersko Ne
80% 80%
60% 60%
. 4
e, 2 2% 2%
40% — 40%
20% e I 20% 4 I
% l , 0%

Da Ne Nezna Da Ne Nezna

16



Pan IlenTpa 3a couujajHu paj
I'papuxon I1.16. IIpoueHTyajJHu yaHO0 HCIIMTAHMKA NpeMa oaAroBopy Ha nurame I1.16. Ja au
cme 3a0060.6HuU ca paoom Ilenmpa 3a coyujannu pao?

Procentusini udio ispitanika prema cdgoveru na pitanje D i ste zadovaljni radom centra za socijalni rad?

100%

80%

60%

Da Ne Nezna

50% wucnuTanuka/na je apupmaruBao (Jla) oaroBopuiio Ha muTame ,,Jla U cTe 3aI0BOJBHH PagoM
LlenTpa 3a comujastau pan?*, mok je 16% ucnuranuka/ma ogroopuio HeratusHo (He).
HajzagoBospHHjE cy Ouie ocobe ctapuje on 55 roauHa Koje ¢y adhupMaTHBaH OATOBOpP ojadpaie y
62% ciyuajeBa U 0cobe U3 pypajHUX Mojapyyja raje je 52% ucnuranuka/ua ogadpaio apupMaTuBaH
OJIrOBOP.

Hajue3anoBosbHHje cy oco0e Koje cy COIMjaIHO yrpoxeHe koje ¢y y 23% cmyuajeBa omabpaie
HeraTuBaH OAroBop, W ocobe crtapoctu u3Mehy 18 u 35 roauna raje je 20% wucnuraHuka/ua
oJ1abpajo HeraTuBaH OATOBOP.

Procentualni udia ispitanika prema odgovoruna pitanje'Da | ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?-popolu Procentusini udio ispitanika prema edgavaru na pitanje D I ste zadovalini radom centra za sacijaln rad?po sosio-
konomskoj situciji{Da-secijalno ugrazen, Ne-ostd)

100% . Mudko

Zensko 100% -0

Ne

80%

80%

60%

60%

51%
48% 50% 50%

40%

30%
20% — 20%
l 13%
0% ! 0%
Da Ne

Nezna Da Ne Nezna

Pan mjecHux 3ajenHuna
I'pa¢duxon I1.17. IlpoueHTyaJJHM Y10 HCITMTAHUKA NPeMa OAroBopy Ha nurtame I1.17.
Jla nu cme 3a0060.01uU ca paoom mjecnux 3ajeonuya?
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Procentualni udic ispitanika prema odgaveru na pitanje Da l ste zadovelini radom mjesrih zajednica?

100%

40%

Da Ne Nezna

35% wucnuranuka/na je apupmaruBao (Jla) oaroBopuiio Ha muTame ,,Jla U cTE 3aI0BOJHHH PagoM
MjecHHX 3ajenHuna?", 1ok je 26% ucnuranuka/ma oaropopuio HeratuHo (He).

HajzamoBospHHjE cy Omiie ocoOe u3 ypOaHor mojapydja Koje ¢y apupMaTuBaH OATOBOP ojadpaie y
40% cnyuajeBa u ocobe mymkor mona raje je 37% wucnurtaHuka/na onabpano apupmatuBaH
OJIrOBOP.

HajuesanoBosbHHjEe cy oco0e Koje cy COoIMjaiHO yrpoxeHe koje cy y 35% cmyuajeBa omabpaie
HEraTuBaH OATOBOp, M ocobe Mymkor mona raje je 32% wucnuraHuka/la ofgadpano HeratuBaH
OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru ns pitanje Dali ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?-po polu

premaodgoveru na pitanje 'Dai ste zadovaljni radom mjesnih zgjednica?-po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-stal)

100% . Musko
Zensko 100% . Da
Ne

46%

40% 0%

5% 35%

27
EA
2% 2% )
30% 29%
247,
20%
20% —— 20% - I
0% 1 0% 1
Da Ne Ne

Nezna Da Ne zna

KyarypHa nemasama Ha TEpUTOPUjH rpaja
I'papuxon I1.18. [IpoueHTya nn yiuo ncNUTAHUKA MpeMa 0AroBopy Ha nurame I1.18.
Jla nu cme 3a0060.6HU ca KyTmMypHUM Oeuiasaruma Ha mepumopuju zpaoa?

udic ispitanika prema odgoveru napitenjc Da l kulturnim des na teritorii opéine?

100%

Da Ne Nezna
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73% wucnuranuka/na je apupmaruBHo (/la) oxaroBopmio Ha muTame ,,Jla Jm cTe 3a70BOJEHU
KyJITypHUM JellaBakbiMa Ha Teputopuju Tpama?“, mok je 11% wncnuraHuka/ma OATOBOPHIIO
neratusHo (He).

HajzamoBospHHjE cy Omiie ocobe crapoctu uzMely 36 u 55 roguHa Koje ¢y adupMaTHBaH OATOBOP
omabpane y 79% ciydajeBa M 0coOe JKEHCKOr moja Thaje je 75% wucnuTaHmka/ma oaadpaio
apupMaTHBaH OJITOBOP.

HajuesanoBosbHuje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 16% ciyuajeBa ogadOpaie
HEeraThBaH OJTrOBOp, U ocole Koje cy couujanHo yrpoxeHne raje je 13% ucnuranuka/ma onadbpaio
HETaTHUBaH OJIrOBOP.

Ini udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Dali ini kulturnim deSavanjima nateritoriji opéine™- Frocentusini udio ispitanika prems cdgovoru na pitanie ‘D l ste zadovolin kulturnim deSavanjima nateritorij opéine™-
po polu pososio-ekonomskoj situaciii (Da-sosijaina ugroZeni, Ne-osta)

100% B Mugko 100% . D=
Zensko Ne

80% 80%

60% 60% |

40% 40%

20% 7% 20% 5
e 13% . 12%

Da Ne Ne zna Da Ne Nezna

Cnoprcka AemaBamba Ha TEPUTOPUjH IpPaja
I'papuxon I1.19. [IpoueHTyaHu yAu0o HCNIMTAHUKA MPeMa 0AroBopy Ha nurame I1.19.
Jla nu cme 3a0060.6HU ca CNOPMCKUM 0euiasarouma Ha mepumopuju zpaoa?

Procentusini udioispitanika prema odgeveruna pitanje Dali jini sportskim de3avanjima na teritorili
opéinelopstine?

100%

Da Ne Nezna

75% wucnuranuka/na je adupmaruBHo (/la) oaroBopmio Ha muTame ,,Jla Jm cTe 3a70BOJHHU
CIOPTCKUM JellaBakbUMa Ha TepuTopuju rpaga?, nok je 10% wucnuraHuka/ma OArOBOPUIIO
neratusHO (He).

Haj3zagoBosbHuje cy 6mie ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roguna koje cy apupMaTHBaH OJTOBOP
onmadpane y 80% ciydajeBa U 0co0€ KOje HHUCY COIHjATHO YIpOXKeHE Tje je 76% wucrnuTaHuka/ma
ofabpaio a¢pupMaTUBaH OATOBOD.
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HajnezanoBoJbHuje cy ocobe crapoctu uzMmel)y 18 u 35 rogune koje cy y 11% ciyuajeBa onabpaine
HeraTUBaH OJIOBOp, U 0co0e Koje Cy colujalHe yropxkeHe rnaje je 9% wucnurtaHuka/na omaldpaio
HeraTHBaH OJrOBOP.

Procentualni udio ispitaniks prems odgovoru na pitanje ‘Da i sportskim deavanjima na teritoriji Procentualni udioispitaniks prema odgovoruns pitarje Da i Kim deSavanji

opéinelopstine?-po polu Cinelopstine?-posocic-ek K i Zeni, Neosti)
100% E Musko 100% - Ds
Zensko Ne

80%

20% BT

60% 60% |

40% 40%

- 20%
20% e 18 20% 167

8% 8%

Da Ne Ne zna Da Ne Nezna

[puctyn undopmanujama

I'paduxon I1.20. IIpoueHTya IHM yAMO MCIMTAHUKA NpemMa oArosopy Ha murame I1.20. Kako
oucme npoyujenunu Baw npucmyn ungopmayujama o jasnum numarouma, Kao Hnp. Oyuemy,
Jjaeénoj nompowirbu, npuopumemuma pa3eoja, HOGUM uHeecmuyujama, u ci.?

dioispitanika prems odgovoruns pitarje Kako bi i ijamaojaviim
pitanjima, kaonpr budzstu, javne potranii, prioritetima razvoja, novim investicijama, il ?

100%

60%

Opéentto informisan Nik zainteresovan
Veoma debro informisan Nie informisan Ne zna

53% wucnuranuka/ma je adupmatuBHo (Beoma nob6po unHpopmucan, YommreHo HWHPOPMHCaH)
OJTrOBOPWJIO Ha THTame ,,Kako Oucre mpouumjeHunu Bam npuctyn uHpopmalmjama o jaBHUM
NMUTakUMa, Kao HIp. OyUeTy, jaBHO] MOTPOLIKHH, IPHOPUTETUMA Pa3BOja, HOBUM MHBECTHIIMjaMa, U
ci.?%, nox je 33 % ucnuranuka/ma oaropopmwio HeratusHO (Huje nadopmucan u He 3Ha).
HajzamoBospHHjE cy Omiie ocobe crapoctu uzMely 36 u 55 roguHa Koje ¢y adupMaTHBaH OATOBOP
onmadpane y 61% cmydajeBa u 0coOe KOje HHUCY COIHjATHO YIpOXKEHE Thje je 55% wucrnuraHuka/ua
onabpaino adhupMaTHBaH OATOBOP.

HajuesanoBosbHHUje cy ocobe crapuje o1 55 ronuna koje ¢y y 19% cnydajeBa ogaOpasie HeraTuBaH
OJITOBOP, M 0Cc00€ Koje Cy colujaniHo yrpoxkeHe raje je 15% ucnuranuka/na ogadpajio HeEraTuBaH
OJIrOBOP.
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‘a pitanje 'Kako biste procijenili vas pristupinformacijama o javrim d na pitanje 'Kako ijenli vas pri javnim
pianjima, kaanar. buet, |avnol OGS, rioritaima ramefa, hovim inéestciiama 18 7-popols pitanjima, kac npr. budZetu, javnoj potro3nji, pricriteima razvoja, .i51.7-po socio-ekonomska
situaciji {Da-socijalno ugrozeni, Ne-osial)

100% I Musko
Zensko 100% . D=
Me
80%
80%
60% 60%

Opéenis informisan Nie zsinteresovan Opéanito informisan Nie zainterasovan
Veoma dobro informisan Nie informisan Ne zna Viaoma dobro informiszn Nie informisan Ne zna

YK/bYYEHOCT y jaBHe pacnpase H gedare
I'papuxon I1.21. IIpoueHTyaIHH YAHO HCIMTAHUKA NPeMa 0AroBopy Ha nurame I1.21.
Y npomexne osuje zooune, konuxko nyma cme ce ykpyuuau y jagne pacnpage uau oevame?

Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje U Drotekled ivije godine. koliko puta ste se ukljuili ujavne
rasprave ili debate”

100%

80%

40%

20%

Vige od 2 puta 1-Zputs Nije seukljugivae  Nije upaznat

13% wucnuranuka/ua je apupmaruBHo (Bume ox 2 myrta, 1 - 2 myTa) OAroBOPWIIO Ha MUTAKE ,,Y
MIPOTEKJIE JIBHj€ TOIMHE, KOJIMKO MyTa CTe Ce YKJbYUWIN y jaBHE pacmpase wiu aebdare?, mox je 86%
WCIIUTaHMUKa/1ia oaroBopwiio HeratuBHO (Huje ce ykipyunBao u Huje ymosnar).

Haj3anoBosbHuje cy Ouiie ocobe MyHIKOr mojia Koje cy adupmaTuBaH oJaroBop omabpaine y 18%
ciydyajeBa U ocobe Koje cy comujaJiHO yrpoxkeHe raje je 15% wucnuranuka/ma onabpaio
adupMaTUBaH OJTrOBOP.

Hajue3anoBoJbHH]jE cy 0coOe KEeHCKOT 1osa koje cy y 79% ciydajeBa oabpase HeraTUBaH OJIr0OBOD,
u ocobe crapoctu usmehy 36 u 55 rogunHa raje je 76% wucnurtaHuka/ma ogadpano HeraTuBaH

Procentualni udic ispitanik d napitanje U kle dvije godine. kolik ukljugiliujavne Procentualni udioit 3 od je ‘U protek . koliko puta ste se ukljugili ujavne
rasprave ili debate?-po polu raspra;emdehanev -posoCio- Eknnumsku]s\(uam]lll]a socua\nougmzenl Ne-ceish)
100% - Mudko 100% . Da
Zensko Ne
80% i 80%
60% 60%
0% 40%
20% 20%
0% 0%
1.2 puta MNije upoznat 1.2 puta Nije upoznat
Vigs od 2 puts Nije 5= uklugivas Viga 0d 2 puts Nie == ukludivas
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Oujena nocrojehnx mexannszama yuyemha rpahana

I'paduxon I1.22. IIpoueHTyaIHM yAHO HCIMTAHMKA NPeMa 0AroBopy Ha nurame 11.22. Kako
oucme oyujenunu nocmojehe mexanuszme yuewrha cpaljana y oonowiery oonyka 3a jagno 00opo?

Ini udio ispitarika prema od na pitanje Kako biste ocijenl postojede mehanizme uéeéa gradanau
doncSenju odluka 7a javno dobro?

60%

Nie upoznat
Odléno i t=nsparenino Postaje, 2l samo pro-forme radi

40% wucnuranuka/ua je apupmatuBHO (OATMYHO M TpaHCTIAPEHTHO, Jl06p0) OATOBOPUIIO HA MUTAKE
,Kako Oucte omujeHnsn mocrojehe mMexaHusme ydemha rpahaHa y JOHONIICHY OJJTyKa 3a JaBHO
no6po?*, mok je 59% ucnuranuka/ma onropopmio HeratuBHo (IToctoje, anmu camo mpo-popme panu
n Huje yno3nar).

Haj3zamoBospHHjE cy Omie ocobe u3 pypaitHuX MoApydja Koje cy apupmaTiBaH OATOBOp omadpaie y
45% cnydajeBa U ocobe ctapuje o 55 roauHa raje je 45% ucnuTaHuka/na onadpano apupMaTuBaH
OJIrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy ocoOe MyHIKOT mojia Koje ¢y y 29% cnyuajeBa ofgaOpaiie HeraTUBaH OJIrOBOD,
u oco0e u3 ypbaHux nojapydja raje je 29% ncnuranuka/na ogadpaigo HeraTUBaH OJrOBOP.

Procentuzini udioiseitanika prema odgoveru na pitanje 'Kako biste ecijenili postojede mehanizme ugedéa gradanau f i na pitanje ' ocijenli postojeé Eedéagradana u
joneseniu edluka 2 javne dobro?-po polu donogenju odlukazajavna dobro?-po Da-secijalnougrazeni, Ne-osial)

100% I Mudko 100% N Da
Zensko Ne

60% 60%

43%

40%

0%

Dobro hije upaznat
Odiiéno i trnsparentno Postoje, ali samo pro-forme mdi

Nie upoznat
Postoje. 2l samo proforme radi

KBanuter aiMUHMCTPATHBHMX yCJIyra
I'papuxon I1.23. ®pexBeHIMja MCIMTAHUKA NPeMa OATOBOPY Ha nuTama [1.23.

Konuxko cme 3a0060.01nu xeanumemom yCleZG?
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Procentualni udic ispitanika prema odgavoru na pitanje Kaliko ste zadovalini kyalitetom usluge?

100%

80%

60%

Zadovaljni Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutrani Vilo nezadovalini

54% wucnuTtanuka/ua je adpupmaruBHo (Bpno 3am0BOsbHHM, 33J0BOJBHHM) OJArOBOPHIIO HA NHTAHE
,,KOJIMKO cTe 3aI0BOJbHH KBATHTETOM yciyre?“, mok je 10% ucnurannka/ma oaroBOpuiIo HEraTHBHO

(He3zanoBossHu, Bpiio He3anoBosbHNM).

HajzamoBospHHjE cy Oume ocobe crapuje ox 55 roauHa Koje ¢y agupMaTUBaH OJAroBop omadpaie y
70% cnydajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roguna raje je 59% ucnuranuka/na oxadbpano

apupMaTHBaH OJIrOBOP.

Hajne3anoBoJbHuje cy oco0e u3 pypalHux nojpydja koje ¢y y 14% cinydajeBa ogabpaie HeraTUBaH
oarosop, u ocobe crapoctu m3mehy 18 m 35 romuna raje je 14% wucnuraHmka/ma omabpaino

HEraTuBaH OAT'0OBODP.

Koliko kvalitetom usluge™po socio-skonomskoj

Procentusini udio ispitania prema edgaveru na pitanje Kalike ste zadovalin kvalitetom usluge?-pa polu 5 i &
situaciji (Da-socijalne ugra3eni, Ne-osidh)

100% B Musko
Zensko 100% . D=
Ne

80%

20%

60%

45%46%

Zadavoljni Nezadovolini Ne zna Zadavolini Nezadavoljni Ne zna
Vro zadovolini Neutrzhi Vrlo nezadovolini Vo zadovalini Neutrzhni Vro nezadovalini

Konuxo cme 3a0080.61u 0p3unom ycuyze?

Procentusini udio ispitanika prema cdgoveru na pitanje Kalike stezadovalini brzinom usluge?’

100%

80%

60%

Zadavalini Nezadovalini Ne zna
Vido zadovolini Neutraini Vilo nezadovolini
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57% wucnuTtanuka/ua je adpupmaruBHo (Bpno 3am0BOosbHH, 33J0BOJBHHM) OJrOBOPHIIO HA MHTAHE
,,KoJIMKO cTe 3amoBosbHU Op3uHOM yciryre?, mok je 10% wmcnuraHuka/ma oAroBOPHIIO HETATHBHO
(HezanoBossHu, Bpno He3a10BOBHM).

Haj3zamoBospHHjE cy Omie ocobe cTapuje ox 55 roawHa Koje ¢y apupMaTHBaH OJAroBOp omadpaie y
68% cnydajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roguna raje je 63% ucnuTaHuka/na oxadpano
apupMaTHBaH OJIrOBOP.

Hajne3anoBoJbHuje cy ocobe crapoctu uzMmel)y 18 u 35 roauna koje cy y 13% ciyuajeBa onabpaine
HEraTHBAaH OJATOBOp, W 0co0e W3 pypalHuX moapydja raje je 12% wucnmranmka/ma omadpaio
HeTaTHBaH OJrOBOP.

Procentuslni udic ispitaniks prema cdgovaru na pitanje ‘Koliko ste zadoveljni brzinom usluge?-pe palu Procentualni udic ispitanika prema odgoveru na pitanje 'oliko ste zadovalini brzinom usluge?-po socio-ekonomskoj
situaciji (Da-sccijalne ugrozen, Ne-ceidl)

100% N Muiko

Zensko 100% . Da
Ne

80%

80%

Zadovoljni Nezadovalini Ne zna
Vil zadovolini Neutraini Vo nezadovalni

Konuko cme 3a0060.0nu wyoaznouthy ocoomsa I'paocke ynpage?

Procentusini udio ispitanika prema odgovoru na pitanie Koliko ste zadovoljni ljubsznost osoblia’

100%

80%

60%

Zadovolini Nezadovalini Ne zna
Vido zadovolni Neutraini Vo nezadovolni

68% wucnuTtanuka/na je apupmaruBHO (Bpro 3amoBosbHH, 3aI0BOJHHH) OATOBOPWIIO HA IHTAHE
,,KOJIMKO CcTe 3a70BOJbHH JbYOa3HOCT 0co0spa®, mok je 10% wmcnuTaHuKka/ma OAroBOPHIIO HETATUBHO
(HezanoBospHu, Bpio He3a10BOJBHM).

Haj3agoBospHHjE cy Ouie ocobe ctapuje on 55 roauHa Koje ¢y adhupMaTHBaH OATOBOp ojabpaie y
82% cnyuajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 romuna raje je 74% wucnuraHuka/ma ogabdpaio
adbupMaTHUBaH OJTrOBOP.

HajuesanoBosbHHje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 14% ciyuajeBa ogabpaie
HEeraTHBaH OJrOBOpP, U 0co0e KOje HUCY COLIMjalTHO YrpoxkeHe raje je 12% ucnuranuka/na onadpaio
HEraTUBaH OJTOBOP.
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P Ini udic ispitanika prema odgovoru na pitanje Kalik davalini ljubsznost esabliz-popol
100% - usko
Zensko

80%

Zadovolni Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolini Neutrhni Vo nezadovoljni

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovoljni ljubaznostosobljs-po socio-ekonomskej
situaciji (Da-sccijalne ugrozeni, Ne-ceidl)

100%

80%

40%

20%

0%

Vil zadovolini

Konuxo cme 3a0060.61u 3namwem ocoova I paocke ynpase?

Procentusini udio ispitaniks prema dgoveru na pitanje Kalika stezadovalini znanje osobljs?

Neutrzlni

100%

80%

60%

48%

40%

20%

0%~

Zadavalini

Vido zadovolini

Nezadovalini

Ne zna

Vilo nezadovolini

Nezadovalini
Vo nezadovalni

N Da
Ne

61% wucnurtanuka/ua je adpupmaruBHo (Bpno 3a10BOJbHM, 33J0BOJBHHM) OJArOBOPHIIO HA MHTAHE
,,KOJIMKO cTe 3aJ10BOJFHU 3HaWmE 0co0Jpa?, Mok je 12% ucnuTaHwWKa/la OJATOBOPWIO HETaTHBHO

(He3zanoBossHu, Bpiio He3anoBosbHNM).

Haj3zamoBospHHjE cy Omie ocobe crapuje ox 55 roauHa Koje ¢y agupMaTUBaH OJIroBop omadpaie y

76% cnyuyajeBa U oco0e Koje Cy COLHMjaTHO yrpokeHe raje je 72% wucnuTaHuka/ma onadbpaio

apupMaTHBaH OJIrOBOP.

Hajne3anoBoJbHuje cy ocobe crapoctu uzMmel)y 18 u 35 roauna koje cy y 16% ciyuajeBa onabpaine
HEraTHBaH OATOBOp, M 0cobe Mymkor mosia raje je 13% wucnuranumka/ma omadpano HeraTuBaH

OATOBOP.

Procentualni udic ispitaniks prema odgovoru na ritanjs ‘Kolika ste zadoveljni znanje esoblja?-popalu

100%

60%

Zadevolni Nezadovolini Ne zna
Vido zadovolini Neutrzhni Vo nezadovolini

I Musko
Zensko

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Kolikoste zadovaljni znanje osoblja? posocio-ekonomskaj
situaciji (Da-secijalne ugrozen, Ne-ceidl)

100%

80%

Vil zadovalini

Zadovoljni

Neutraini

N Da
Ne
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Konuxo cme 3a0060.6nu yujenom ycayea I'padcke ynpagse?

Progentualni usic ispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadoveljni cijenom usluge?

100%

80%

Zadovolini Nazadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutrakni Viko nezadovolini

54% wucnuTtanuka/ua je adpupmaruBHo (Bpno 3a10BOJbHM, 330BOJBHHM) OJArOBOPHIIO Ha MHUTAHE
,,KOJIMKO CcTe 3a0BOJBHM IMjeHOM yciyre?, nok je 12% wucnuTaHuka/na OAroBOPHUIO HETaTMBHO

(He3zanoBossHu, Bpiio He3anoBosbHNM).

HajzamoBospHHje cy Ouie ocobe cTapuje on 55 roawHa Koje ¢y aupMaTHBaH OJAroBOp omadpane y
64% cnyuajeBa U ocobe U3 pypamHUX mojapydja raje je 59% ucnuranuka/ma ogadpano apupMaTuBaH

OATOBOP.

HajuesanoBosbHHje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 17% ciyuajeBa ogabpaie
HEraTWBaH OJATOBOp, W 0co0e W3 pypalHuxX moapydja raje je 14% wucnuranmka/ma onadpaio

HEraTUBaH OJTOBOP.

Frocentuzlni udio ispitanika prema edgeveru na pitanje ‘Koliko ste zadovaljni cijenom usluge?-pe polu jovoru na pitanje Koliko ste zadoveljni cij
situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-osii)

100% . Muko
Zensko 100% . D=
Ne

80%

80%

60%

Zadovolini Nezadovolini Ne znz Zadovolini Nezadovalini Ne zna
Vito zadovolini Neutrahni Vo nezadovolini Vo zadovoljni Neutraini Vilo nezadovolini

Haunnun komyHukaunuje usmel)y rpahana u nokajine BjiacTu
JAupexTHn npenoc cjennuna Ckynmrune I'paga nyrem jJokaaaux TB u paguo cranuna
I'paduxon I1.24. IIpoueHTya IHM YAHO HCIUTAHMKA NPeMa OArOBOPY Ha nuTame 11.24.

pitanje 'Kake bi ste ocijenili direkini prenos siednica OV/SO putem
lokalnih TV i radio stanica?

100%

60%

20%

Veoma dobro Dobro Meutralno Mepostojece Nije upoznat
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21% ucnuranuka/ua je apupmatusHo (JJoOpo, Beoma 1o6po) oarosopuso Ha nutame ,,Kako 6u cre
OLIMjEHIIIN TUPEKTHHU TpeHoc cjenuuna CkymmruHe ['paga myrem nokanaux TB u paano cranmnma?*,
TOK je 64% ucnuranuka/ua oaropopuiio HeratuBHo (Hemocrojehe u Huje ynosnar).
HajzamoBospHHje cy Omiie ocobe crapoctu uzMely 18 u 35 roguHa xoje cy adupMaTuBaH OATOBOP
onabpaine y 29% cnyuajeBa u ocobe u3 ypbaHux noapydja raje je 24% ucnuTtaHuka/ua opadpano
apupMaTHBaH OJITOBOP.

Hajne3anoBoJbHuje cy ocobe ctapuje oa 55 roauHa koje cy y 66% ciaydajeBa onabpasie HeraTUBaH
oaroBop, u ocobe crapoctu m3mehy 36 m 55 rommna raje je 60% wucnuTaHWMKa/ma omadpano
HeTaTHBaH OJrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OVISO putem udio una pitanje 'Kako bi direkini prenos sjednica OVISO putem
lokalnih TV i radic stanica?-po polu lokalnih TVi radio stanica?-posocio-ekenomskej situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-osidi)

100% I Musko 100% . Da
Zensko Ne

80% 80%

Dobro Nepostojeée Dobra Neposiojeée
Veoma dobra Neutraino Nije upaznat Veoma dobro Neutraina Nie upoznat

PenoBHm cacTanuu og0opHnKa ca rpahjanuma

I'pad¢uxkon I1.24.b. IIponeHTyasiHun yAHO MCNMTAHUKA NpeMa OoAroBopy Ha nurtame I1.24.B.
Peoosenu cacmanyu 0060pnuka ca zpahanuma

ka prema pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénikaladbornika sa
gradanima?

60%

40%

Veama dobro Detro Nestralne  Nepostoieée  Nije upoznat

30% ucnuranuka/na je apupmarusro (Beoma no6po, 1o6po) oaroBopuio Ha nurame ,,Kako 6u cre
OLIMjE€HIJIM PEIOBHE cacTaHKe oJ00pHUKa ca rpahanuma?*, nok je 42% ucnuraHuka/1a oAroBOpuiIo
neratuBHo (Hemoctojehe u Huje ynosnar).

Haj3zamoBospHHjE cy Omie ocobe U3 pypatHuX MoApydja Koje cy apupmaTiBaH OATOBOp omabpaie y
35% cmydajeBa u ocobe ctapuje on 55 ronuHa raje je 35% ucnuranuka/na onadpano apupMaTuBaH
OJIrOBOP.

HajuesamoBosbHHjEe cy oco0e Koje Cy COIMjaIHO yrpoxeHe Koje cy y 24% cmydajeBa omabpaie
HEeraTUBaH OJArOBOp, M ocobe crapuje on 55 roguna ruaje je 21% wucnuranuka/ma omalpaio
HEeraTHUBaH OJIrOBOP.
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Ini udioispitanika ‘Kake bi ste ocijenili redovne sastanke vijecnika/odbornika sa Procentualni udioispitanika prema edgoveru na pitanje ‘Kakobi ¢nika/odbornika sa
palu

gradanima?-po polu gradanima?-po socie-ekonomskoj situaciji (Da- sacua\r\augmzen\ Necsﬁl)
100% . Musko 100% . Da
Zenske Ne
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20%~
0%

Dobro Nepostojeée Dobro Nepostojeée
Vaoms dobro Neutraina Nije upeznat Veoma dobro Neutrzing Nije upoznat

PenoBHu TepMuHu 32 KomyHukauujy I'pagonayennuka ca rpahanuma

I'padpuxon I1.24.11. IIpoueHTyaJJHN YAHO MCIUTAHUKA NMpeMa oAroBopy Ha nurame I1.24.11.
Peooenu mepmunu 3a komynuxayujy I pabonaqenuuka ca epal}anuma

Procentuali uiospitanika rema odgovoruna pilerje Kokt st ocienii gelnika
= gradanima”

100%

80%

60%

Veoma dobro Dobro Mestralno  Nepostoieée  Nije upoznat

50% ucnuranuka/ua je apupmaruBHo (Beoma mo6po, JJo6po) oaroBopmino Ha nurame ,,Kako Ou cre
OLIMjEHUTI PEJOBHE TEPMHHE 3a KOMYHHKAIM]y TpaJoHaudenHuka ca rpahanmma?, mok je 27%
UCIUTaHMKa/11a oaroopuiio HeratuBHo (Hemoctojehe n Huje ymosnar).

Haj3zamoBospHHjE Cy Omiie ocobe U3 pypatHHUX MOApydja Koje cy apupmaTHBaH OATOBOP omadpaie y
54% cmydajeBa u ocoOe cTapuje o 55 ronuHa raje je 52% ucnuTaHuka/ma 01adpano apupMaTuBaH
OJICOBODP.

HajuesamoBoJbHHjE Cy 0cobe U3 pypalTHHX Mmojapydja koje ¢y y 10% ciydajeBa omabpaie HeraTuBaH
OJITOBOP, U 0COOE MYIIKOT T10J1a raje je 8% McnuTaHnKa/ma ogadpaio HeraTHBaH OTOBOpP.

prema pitanje 'Kako bi redovne termine Belnika Procentsani uo spifeie prems cgoonu it Keko bi st cieniiredovme ermine za komurikaci noteiica
sa gradanima?-po polu ‘sa gradanima?-po socio-ckonomsko situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-csi)
100% - ko 100% - Da
Zensko Ne
80% 80%
60% 60%
0% TL T 0%

Veoma dobra Neutralno Nie upoznat Veoma dobra Neutrain Nije upoznat
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HNuTepHeT komyHukanuja usmely rpahana n cayxom JJIC
I'paduxon I1.24./1. IlpoueHTya/JJHU YANO HCIIUTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.24./1.

ra pitanje Kakobi ste acijenliinterntk jjuizmedu gradanai
opeinskih sluti”

100%

60%

0%

Veama dobro Detro Nestralne  Nepostoieée  Nije upoznat

42% wucnuranuka/na je apupmatuBao (Beoma no6po, 1o6po) oaroBopuio Ha nuTame ,,Kako 6u cre
OLIMjEHIJIN WHTEPHET KOMyHHWKanujy wuimel)y rpahana um rpagckux ciayxou?, mox je 30%
HCTIUTaHMKa/11a oaroBopuiio HeratuBHo (HemocTojehe ' Huje ymosnar).

HajzamoBospHHjEe cy Omie ocoOe >KEHCKOT Imoia Koje ¢y adupmaTuBaH oAarosop omadbpane y 48%
ciydajeBa W ocobe Koje Ccy comujalHo yrpoxkeHe raje je 47% wucnuraHuka/ma oxadpaio
adupMaTUBaH OJTrOBOP.

HajuesanoBosbHuje cy ocobe crapoctu uzmehy 18 u 35 roauna koje cy y 9% ciydajeBa ogabpaiie
HEeraThBaH OJIFOBOP, U 0C00€ KOje Cy COLMjaTHO yrpoxeHe raje je 9% wucnuraHuka/ua onadpaio
HETaTHUBaH OJIrOBOP.

s na pitanje Kako bi ste ocijenili intemet v s i pitanje Kako bi ste ocijenli internet komunikaciju izmedu gradanzi
opéinskih sluzbi7-po polu opcinskih sluzbi?-posocio-ekonomska situaciji (Da-socijalno ugroZeni,

100% B Mudko 100% . Da
Zensko Ne

80% 80%

60% 60%

Dobra Neposiojeée
Veoma dobro Neutraing Nie upoznat Veoma dobro Neutralna Nie upoznat

ITocTojehn mexanusmu yuyemrha rpahana y nepunucamwy npuopurtera JJIC
I'paduxkon I1.24.E. IIponeHTyasiHun yAHO MCNMTAHWKA NpemMa oaArosopy Ha nurame I1.24.E.
Iocmojehu mexanusmuma yuewrtha zpahana y oegpunucary npuopumema
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Procentualni udic ispitanika prema cdgovoru na pitanje | ostojed izme uGeSéa gradanau

p
definisanju opéinskih prioriies?

100%

0%

Veoma dobro Dobro Mestralna  Nepostoisée  Nije upozniat

33% ucnuranuka/ua je apupmarusHo (Beoma no6po, JJo6po) oaroopuio Ha nurame ,,Kako Ou cre
ouujeHunn nocrojehe mexanusme ydemha rpahana y negunucamy npuopurera?, nok je 36%
UCIUTaHMKa/1a oaroBopuiio HeratuBHo (Hemoctojehe n Huje ymosHar).

HajzanoBosbHuje cy Ouse ocobe cTapuje on 55 roauHa Koje cy aupMaTHBaH OAroBOp oaadpane y
39% cayuajeBa u ocole »eHckor moia raje je 35% wucnuraHuka/ma oxalpano adupmaTtuBaH
OJIrOBOP.

HajuesamoBoJsbHHjEe cy oco0e Koje Cy COIMjaiHO yrpoxeHe koje cy y 18% cmyuajeBa omabpaie
HEraTWBaH OATOBOp, M 0cobe Mymkor mona raje je 17% wucnuranuka/ma ogabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

Procentusini udio ispitanika prema odgovoru n pitanje Kaka bi 5¢a gradana u ; i udio ispitanit 4 napitanje Kako bi Ii postojede
0 SO ituaciji (D i

s steocieniliposts .
efinisanju opcinskih prioriteta? -po pau definisanju opéinskih prioriteta?-pi

Zeni. Necesl)

100% - ko 100% - D:
Zensko Ne
80% 0%
60% 60%
40% 0%
o8y W% 9%
20% -
0% 1

Dobro Mapostojada
Veoma dobro Neutraino Nie upoznat Veoma dobro Neutraino Nie upoznat

Kanbde (mputy:x0e, NPUTOBOPH) MPeMa JOKAJTHOj BJACTH

I'papuxon I1.25. IlponeHTya/IHu yAHO HCIIMTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nuramwe I1.25. Ja au
cme uKaoa ynoxcuau xicanoy (npumydxcoy, npuzoeop) npema J10KAIAHOj é1acmu, y Ouno Kojem
cmucay?

je Dalisteil Zili 2 Zbu. prigovor
viasti, ubilo kojem smislu?

2%
80%

60%

0%~
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17% wucnuranuka/ma je apupmatuBHo (/la) oaroBopusio Ha MHUTame ,,Jla U cTe MKaaa YJIOXKHIN
KanOy (mputryx0y, MPUTOBOp) MpeMa JOKaJIHOj BIACTH, y Owio kojeM cmucay?”, mok je 82%
MCIIUTaHMKA/1[a 0aroBopuiio HeratuBHo (He).

Haj3amoBospHHje cy Omiie ocobe Koje Cy COLMjaTHO yTrpoXKeHEe Koje cy adupMaTHBaH OATOBOP
omabpane y 24% cnydajeBa um ocobe Mymkor mona raje je 22% wucnuraHuka/ma onadpano
apupMaTHBaH OJIrOBOP.

HajuesamoBoJbHH]jE cy 0c00€ KEHCKOT mosa koje ¢y y 88% ciydajeBa omabpasie HeraTUBaH OJIMOBOD,
1 0cobe U3 pypaHuX Hoapydja raje je 86% ucrnuraHuka/ina onadpanao HEraTuBaH OATOBOP.

Procentusini udioispitanika prem odgovoru na pitanje Da i steikads ulofili Zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoi Procentusini udio ispitanika prems odagvoru na pitanjs D li steikads uloZili Zalbu (prituzby. prigovor) prema lokalno
vlasti, ubilo kojemsmislu?-popdu wiasti, Ubilo kojem smislu?-pasocio-skonomskaj situacili (Da-socijalno ugraZeni,

100% . Mugko 100% . D=
Zensko Ne

847

o EES 5T
60% _ 60% _
40% EE— 40% -
2% 24%
20% — 20% = ——
1%
0% 1 0% 1
Da Ne:

Da Ne

PjemaBame :xanou
I'papuxon I1.26. IlponeHTya/IHu yAHO HCIIMTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nuramwe 11.26. /Ja au
je nokanna énacm nHa 6uno Koju Hauyun pujewiuna Bawy scanoy?

udio ispitarika prema odgovoru s pitanje'Da i e Iokalna vlast na bilo koji nain ijeils vasu Zalbu?

100%

80%

40%

0%

Da Ne Nije se Zalio/la

13% wucnuranuka/na je adpupmaruBao ([la) oaroBopmwio Ha muTame ,,Jla U je JIOKaTHA BIACT Ha
Owio Koju HauMH pujemia Bamry xanOy?, mok je 14% wucnuraHuka/ma OJrOBOPHIIO HETaTHBHO
(He).

HajzamoBosbHHje cy Omiie 0ocobe Koje Cy COLHMjaTHO yTpOXKeHEe Koje cy adupMaTHBaH OATOBOP
onabpane y 18% cnyuajeBa u ocobe mymkor mona raje je 17% wucnuranuka/ma onabpano
adbupMaTUBaH OJTrOBOP.

HajuesanoBosbHuUje cy ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roauna xoje cy y 17% ciyuajeBa ogadOpaiie
HeraTuBaH OATOBOp, M ocobe Mymkor mona raje je 16% wucnuranuka/ma ogabpano HeratuBaH
OJIrOBOP.
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Dalijelokalna i natin rijedila vadu Zalbu?-po P di [ pitenje Da lije lok ki padin rijedila vadu Zalbu?-po
polu sccic-ekonomsko situzciji (Da-socijalno ugraZeni. Ne-cstal)

100% . Musko 100% N Da

Zensko Ne
8%
80% 80%
T4%
6% 66%
60% 60%
40% 40% —
o, e 9 18%
20% + 5T 20% 5% - —
" 1% 13%
- l - .
0% l 0%
Da Ne Nije se Zaliofla Da Ne: Nije se Zaliofla

IIpunagHOCT COLMjATHO YITPOKEHUM rpynamMa

I'paduxon I1.27.A. [IpoueHTyaJJHM YAHO MCIMTAHUKA NMpeMa OAroBopy Ha nuramwe I1.27.A /la
Jlu cme NPUnAOHUK HeKe 00 COUUjaIHo yepoxceHux zpyna?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenin

grupa?
100%

80%

79%
G0%
40%
21%
0%
Da Me

21% wcnuTaHWKa/lla je MO3WTHUBHO OJTrOBOPHJIO Ha NHTame ,Jla TM cTe NMpunagHUK HEKe OJ
COIIMjAITHO YTPOXKEHUX Tpymna’?*, Mok je 78% HmcrnuTaHuKa/ma oroBOPHIIO HETaTHBHO.

Hajuemhe cy conujanHo yrposkeHe ocoOe »xeHckor noia y 11% ciydajeBa u ocobe U3 pypajiHHX
nozapyyja raje je 11% ucnurannka/ia u3jaBuiio J1a je yrpoxeHo.

Hajpjehe cy u3jaBpuBamm 1a Cy COLMjaIHO YIPOKEHH 0co0e MYIIKOT ToJia Koje cy y 43% ciydajeBa
W3jaBWIIe J1a HUCY YTpOXKEHe, Te¢ ocobe ypbaHor moapydja koje cy y 42% cirydajeBa u3jaBuiie Ja
HUCY YIPOXKEHE.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih

grupa? — po polu ispitanika

B MuSkarci B Zens
100%
80%
60%
40%
20%
0%

a0% 7%

0%, 23%
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CTpyKTypa cOlHjaTHO YTPOKEHUX HCIIUTAHNKA Y AaHKEeTH
I'paduxkon I1.27.b. IIponeHTyaiHu yAHO MCIMTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha nurtame I1.27.B.

Kojoj couyujanno yzposcenoj epynu npunaoame?
100%

80%

40%

20%
. I
0%

Drugo O=obe =8 invaliditetom Pripadnik romske populacie

Mazaposlkenis Povratnikiraseliena osoba

Y 41% cnydajeBa MCHUTAHHUIIM KOJU Cy COLIMJaJTHO YIPOKEHHM CY M3jaBWIM Ja Cy HE3alOCICHH.
Hajsehu ynuo mehy oBum ocobama e ocobe crapoctu uzmel)y 18 u 35 ronnHa, ca IpoIieHTOM 0J1
59%. Apyru Hajehu yauo Mehy oBUM ocobama ynMHE oco0e U3 pypaIHMX MOJPy4ja, ca MPOLEHTOM
ox 59%.

Y 6% cnyyajeBa MCIUTaHULU KOJU CYy COLMJjaJHO YIpOKEHHM Cy M3jaBHIM Ja cy ocobe ca
unBanuaureroM. Hajsehu yano mel)y oBum ocobama ymHEe 0ocobe cTapocTu mpeko 55 roauHa, ca
npouentom ox 100%. [dpyru najpehu ynuo mehy oBuMm ocobama urHe 0co0e U3 pypaiHUX MOApyYja,
ca ipoueHtoM o1 70%.

Y 13% cny4ajeBa WCOUTAaHUIM KOJU Cy COLHUJATHO YIPOKEHHM Cy W3jaBUIM Ja Cy
nmoBpaTHUIM/pacesbeHa mia. Hajsehu yauo mely oBuM ocobama umne ocode crapoctu uzmel)y 35-
55 ronuHa, ca mporeHToM o 89%. Jlpyru HajBehu ymmo mely oBuM ocobama dmHe ocobe u3
PYPATHHX TIOJPYYja, ca MPOICHTOM 011 69%.

Y 0% crny4ajeBa WCIUTAHWIM KOjU CYy COLHUJATHO YIPOKCHHM Cy H3jaBHIM J1a Cy POMCKE
HAI[MOHATHOCTH.

B rudko I Fensko

100%
80%
60%
40%

oy 11%
20% 8% 8% 75% P 0% 207, 4% 0% 0%
0% [ | —

Drugo Osobe sa invaliditetom Pripadnik romske populaciie

Mezaposkenia Povratnikiraseljena osoba

CTpyKTypa He3anocJeHUuX 0co0a Koje cy y4ecTBOBaJIe Y aHKEeTH

I'pajpuxon I1.27.11. IIpoueHTyaiHu yAuMO MCNMTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha nurame I1.27.11.
AKko nesanocnen?
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Bl Do 2 godine
Bl Freko? godine

B Ukupno B MuSko BB Zensko
100%

80%
36%

Do 2 godine Preko 2 godine

JoaaTtnn ynutHuk — Onjena paga Cxkynmrtude I'paga Ilpmasop

I'papuxon I1.28. [IpoueHTyaHM yAH0 HCIMTAHUKA MPeMa 0AroBopy Ha nurame I1.28.
Ja nu éam je noznamo ko cy 000opuuyu y Ckynuumunu I'paoa Ilprwaeop?

Ilonyhenn oarosop nci]:z::lrka IIpouenar
a 204 67.11%
He 58 19.08%
He 3Ha 42 13.82%

I'padpuxon I1.29. IlpoueHTyajiHu yaH0 HCIUTAHNKA/IA NpeMa oAroBopy Ha nurtame I[1.29. /Ja
Ju eam je noznamo Ko cy unanoeu Cagjema Bawe mjecne 3ajeonuye?

Ilonyhenn oarosop nci]:z::lrka IIpouenar
a 135 44.41%
He 116 38.16%
He 3Ha 53 17.43%
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I'padpuxon I1.30. IIponeHTyajHu yauo HCHIUTAHMKA/IA peMa oArosopy Ha nurame I1.30. Ja

JIU cme uKao Cmynaiu y KOHmakm ca 0000pHuKkom?

YKynHo
ITonyhenu oarosop HCIMTARMKA IIpouenar
/la 146 48.03%
He 125 41.12%
He 3Ha 33 10.86%

I'papuxon I1.31. [IpoueHTyaIHN yANO HCIMTAHUKA/IIA IPpeMa oAroBopy Ha nurtame I1.31. Kako
ouyjeryjeme pao oooopuuka y Ckynwuumunu I'paoa Ilprwasop?

YkynHo

IMonyhenu oarosop R IMpouenar
BpJio 3a10BosbaH 22 7.24%
3a710BOJbaH 105 34.54%
HeyTtpanan 83 27.30%
HezanoBospan 33 10.86%
Bpso He3an0BobaH 14 4.61%
He 3Ha 35 11.51%
Hwuje oaroBopeHo 12 3.95%

I'paduxon I1.32. IIpoueHTyaiHu yAHO MCIUTAHUKA/IA MpeMa oAroBopy Ha nuramwe 11.32. /Ja
au cmampame 0a Ckynuumuna I'paoa Ilprwagop oonocu oonyke y unmepecy cpahana?

YkynHo
Ilonyhenu oarosop HCIMTARNKA IIpouenar
Jla 187 61.51%
He 44 14.47%
He 3Ha 73 24.01%

I'paduxon I1.33. IlpoueHTya/IHu yAHO0 HCIMTAHUKA/IIa TpeMa oaAropopy Ha nurame I1.33. Koju
ceznenm paoa Ckynuumune I paoa mpebda ynanpujeoumu?

ITonyhenu oarosop YkynHo IIpouenar
HUCTIIUTAHUKA
TpaHcriapeHTHOCT 52 17.11%
Komynukamujy ca rpahanuma 141 46.38%
KBanuTeT 1oHECEeHUX OJTyKa 111 36.51%

I'padpuxon I1.34. IIpouenTyannu yauo MCHUTAaHUKA/Ia mpeMa oaAroBopy Ha nurtame 11.34 /la
au cmampame oa ou ce oujena paoa Ckynuimune I paoa mpebdana pedosno npoeooumu?

YkynHo
IHonyhenu oarosop MO TAHMKA IMpouenar
Jla 241 79.54%
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He

18

5.94%

He 3Ha

44

14.52%

I'paduxon I1.35. IIpoueHTyainu yauo HCIMTAHMKA/Ia peMa oAropopy Ha nurame 11.35. Ha

Koju Hauun mpebda epuiumu oyjeny?

YkynHo

IHonyhenu oarosop MO TAHIKA IIpouenar
AHKETOM 157 51.64%
Hexu npyru HaumH 147 48.36%

36



Ycayre ca kojuma cy rpahanu
HAJ3A/IOBO/bHUJIN

(75% u suwe ucnumarnuka je 002080puo
3a0080,/6H0 K00 ,, IA/HE *“ numarba oonocHo
3a0080/6HO UNU Y2NABHOM 3A0080/6HO YCIIY2OM
mamo 2dje cy nowyhenu osu mooanrumemu
002080pa)

Cnoprcka emiaBama Ha
TEPUTOPHUjU IpPajga

75% wucnuTanuka/ma je 6uio 3a10BOJbHO OBOM YCIYT'OM JIOK j€
10% ucnuTaHnka/na OMiIo He3aI0BOJEHO

Ycayre ca kojuma cy rpahanu
YI'JIABHOM 3A10BOJbHU

(usmely 50 % u 74% ucnumanuxa je
002080pUI0 340060./6HO KOO ,, [[A/H.
O0OHOCHO 3A0080/bHO UNU Y2NABHOM 3A0080/bHO
VCIY20M mamo 2oje cy noHyhenu oeu
Mooanumemu 002080pa)

““

numarea

KyarypHa nemasama Ha
TePUTOPHUjU rpaja

73% ucnuTaHuKa/na je OuIo 3a0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
11% ucnuTanuka/na OMI0 He3aT0BOJHHO

Pan nomoBa 3apaBsba/amOy1aHTH

69% ucnuTaHuKa/1a je OuIo 3a0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
18% ucnuTannka/na OmiI0 He3aq0BOJHHO

Jby0a3HocT 0cobsba

68% ucruTaHnKa/na je OuIo 3a0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
10% ucnuTanuka/ia OMiI0 He3aq0BOJHHO

CHa0nujeBame BOJAOM

64% ucnuTaHnKa/na je OuIo 3a0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
16% ucnuTanuka/na OMI0 He3aq0BOJHHO

IIpukymbame 0THAaAA U 0IBO3
cmeha

64% ucnuTaHuKa/ua je 6uI0 3aJ0BOJHHO KBAJIUTETOM OBE YCIyTe
TOoK je 16% ncnuranuka/ia 610 He3a10BOJbHO

3Hame 0c00/ba

61% ucnuTanuKa/na je OuIo 3a0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
12% ucnuTannka/na OmiIo0 He3aq0BOJHHO

bp3una ycayre

57% ucnuTanuKa/Ia je Ouio 3aJ0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
10% ucnuTanuka/ia OMiI0 He3aq0BOJHHO

Hujena npukyn/bama 0Tnajaa u
oaBo3a cmeha

56% ucnuTaHuKa/Ia je Ouino 3a0BOJEHO IIUjEHOM OBE YCIIyTe JIOK
je 18% ucnurannka/ma 6uiI0 He3aI0BOJHHO

Hujena cnabaujeBama Boje

55% ucnuranuka/ia je Ouino 3a0BOJEHO IIUjEHOM OBE YCIIyTe JIOK
je 20% ucnuranuka/ma 6uiI0 He3aI0BOJHHO

KBanurer aiMIHUACTPATHBHUX
ycayra

54% wucnuTanuKa/Ia je Ouino 3a0BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK je
10% ucnuTanuka/ia OMiI0 He3aq0BOJHHO
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[ujena axMUHNCTPATUBHUX
ycayra

54% wcnuranuka/ua je Ouao 3aJ0BOJHHO 1IMJ€HOM OBUX YCIIyra
1oK je 12% ncnuranuka/ia 6uio He3a10BOJbHO

KBanurer jaBHuX 3eJIeHHUX
NMOBPLIMHA, HTPAJHMIITA 32 Jjely
U IApKOBAa

53% ucnuTaHuKa/1a je Ouio 3a70BOJFHO KBATUTETOM OBE yCIyTe
10K je 20% ncnuraHuka/ia GuIo He3a10BOJbHO

PacnpocTpameHoCT jaBHUX
3eJIeHUX MOBPILIMHA, UTPAJTHIITA
3a ijeny U MapKoBa

53% ucnuTanuKa/ua je 6uao 3a10BOJEHO OBOM YCIYTOM JIOK j€
21% ucnurannka/ia OMIIo0 HE3aI0BOJEHO

Pan Bpruha*

51% wucnuranuka/na je 6uiio 3aJ0BOJHHO OBOM YCIYTOM JOK je 5%
WCIIUTaHUKA/Ta OMIIO HE3aI0BOJHHO (Y padyyHame MPOICHTA y3ETH
cy y 003up caMo OJITOBOPH Ha KOj€ Cy UCITUTAHUIIH/TIC
oaroBopunu ca "Jla" unu "He")

Pan LlenTpa 3a conujaanu paj

50% ucnuTaHuKka/ua je 6uao 3aJ0BOJLHO OBOM YCIYTOM JOK j€
16% ucninTannka/ma OMII0 He3aJ0BOJHHO

Ycayre ca kojuma cy rpahanu
YI'JIABHOM HE3AZ1OBOJbHU

(usmely 25 % u 49% ucnumanuxa je
002080pUI0 3a0060./6HO KOO ,,[IA/HE “ numarea
OOHOCHO 3A0080/bHO UNU Y2NABHOM 3A0080/bHO
VCIY20M mamo 2oje cy noHyhenu oeu
Mooanumemu 002080pa)

KBajuTer jaBHe pacBjere

47% vcnuTaHuka/na je 6uiIo 3aJ0BOJbHO KBAJIMTETOM OBE YCIIyTe
JIOK je 29% wncnmTaHuka/ia Ouio He3aJ10BOJFHO

IloxpuBeHOCT rpasa jaBHOM
pacBjeTom

44% ucnuTaHuka/ma je 6uiIo 3aJ10BOJLHO OBOM YCIYTOM JIOK je
29% wucnuTaHnKa/iia OMIo HE3a10BOJEHO

Pag nmuBuiIHE 3aI0THTE HA
crpevyaBamy NMOC/beanIa
NPUPOAHMX KaTacTpoda

43% wcnnTaHuKa/ua je Ouio 3a70BOJHHO OBOM YCIYTOM JIOK je
16% ucnuTanuka/na OMII0 He3aq0BOJHHO

Kanammnzanmja

43% wcnnTaHuKa/ua je Ouio 3a70BOJHHO OBOM YCIYTOM JIOK je
15% ucnuranuka/ia 6110 HE3a10BOJHHO

Hujena kanaauzanuje

36% ucnuTaHuKa/na je 6uao 3a0BOJHHO IIHjEHOM OBE YCIIyTe JIOK
je 15% ucnmTanuka/ma 010 He3a10BOJLHO

Pan mjecHux 3ajegnuna

35% ucnuTannka/na je Ouao 3a0BOJHHO KBATUTETOM OBE yCIyTe
JIOK je 26% ncnuTaHnKa/1a Ouiio He3aao0BOJHHO

KBajanTer op:kaBama JOKAJTHUX
nyreBa (yK/by4yjyhu 3umcko)

29% ucninTaHuKa/ua je Ouio 3a70BOJHFHO KBATUTETOM OBE yCIyTe
JIOK je 54% ncnuTaHnka/ia Ouiio He3aao0BOJHHO

PenoBHOCT 0pkaBama JIOKAJTHHUX
nyreBa (yK/by4yjyhu 3umcko)

28% wmcnnTaHuKa/1a je Ouio 3a70BOJHHO OBOM YCIYTOM JIOK je
51% ucnuranuka/ia 6110 He3a10BOJHHO
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3.3AK/bYYHA PASMATPAIBA U ITPEITIOPYKE

[TpoBeneHO NCIMTHBAKE jaABHOT MHUjCH-a TIPYKA jacaH yBHJ y mepueniyjy rpahana o pagy ['paacke
yIpaBe W KBAIUTETY MPYXKEHHUX yciyra. Pesynratu ykasyjy Ha 3Ha4dajHE Pas3iiUKe y 3aI0BOJHCTBY
OBHICHO O BPCTH YCIIyT€, ajTil U JeMOrpa(CKUM KapaKTepUCTUKaMa UCTTUTAHHKA.

AHanu3a pe3yaTaTa OTKpHBa crierudpuyHe TpeHaoBe Mehy rpymama:

e Crapuja nomynanuja (55+): m1oc/beAHO MCKa3yje HajBUIIM HUBO 33/I0BOJHCTBA Y CKOPO CBUM
KaTeropujama,

e Muaha mnomynammja (18-35): oBa Tpyna je HajKpUTHUHHjA, MMOCEOHO TIpeMa OJp)KaBarmby
nmyTeBa (64% He3a10BOJbHUX) U JaBHO] PacBjeTH,

e Tecorpadcka mnpUIAAHOCT: CTAHOBHHUIIM YpOaHUX TMOJApyYja Cy 3HATHO 3aJ0BOJbHHjU
KaHAIM3alMjOM M paCBjeTOM, JIOK pPypajlHO CTAHOBHMINTBO Jaje HETaTHBHE OI[jCHE 3a
Ollp’)KaBame IyTeBa W BOJOCHA0IMjeBame, y OJHOCY Ha cBoje cyrpahane u3 ypOaHOr
nojapydyja.

AHanu3oM pe3yiTara UCIUTHBAKkA 330BOJHCTBA KOMYHATHUM yCIyraMa MOXE Ce 3aKJbYUHTH J1a je
HAjBUIITN HUBO 33JI0BOJHCTBA 3a0MJBEKEH KOJ OCHOBHUX KOMYHAITHUX yCIyra: CHaO/ujeBamke BOAOM
U 0JIBO3 oTmaja, Ttakohe Buie ox monoBuHe Tpahana (53%) MO3UTHBHO OIjjemyje KBAIUTET U
pacrpoCTpamEHOCT 3eJICHUX MOBPIINHA, TAPKOBA U UTPAJIUIIITA.

Hajsehu wm3azoB 3a I'pajacky ynpaBy IpencTaBibajy YCIyre Be3aHE 3a MyTHY HHQPACTPYKTYpY.
Kputnune Tauke u mpocTopu 3a yHampeheme cy y o0nacTu oap)kaBama JIOKATHUX ITyTeBa Kao U
3UMCKO O/Ip)KaBame myTeBa. OBa yciiyra UMa HajHW)KH CTETICH TOBjepera U 3a70BOJbCTBA TpalhaHa,
raje je 54% rpahana He3amoOBOJBHO KBamuTeTOM, a 51% rpahana HE3aq0BOJFHO peIOBHOMINY
OJlpKaBama MyTeBa, YKIbYyUyjyhH U 3UMCKY CITyKOY.

VY obnactu kaHaIM3aIyje U MpyKama ycIyre OJBOMKE OTIAIHUX BOojJa je Opoj 3amoBoJbHUX (43%)
Behu on HezamoBosbHUX (15%), anu je mpuMjeTaH BHCOK MpOIEHAT HEYTPaTHUX OJroBOpa, LITO
Cyrepuiie 1a IMOCTOju MOTpeda 3a MHMPEeHEeM Mpeke Wi 00/bUM HH(POPMHCAHEM O TUIAHOBUMA
pasBoja.

Hcnurtuanu rpahanu yrimaBHOM cy y Toky 2025. roguHe y 3Ha4ajHOM MPOICHTY OMIIM 3a0BOJHHHU
panom [ljeunjer Bptuha JV ,,Hama pamoct* [IpmaBop, unja je OCHOBHA J[jeTaTHOCT JHEBHA Opura o
TjeIH U MPEAIIKOICKO BaCIUTAbE.

I'pahanu cy yrmaBHoM 3amoBosbHH pamoMm J3VY Jlom 3apaBiba, OAHOCHO yHampehemeM jaBHOT
3/IpaBJjba U 3[PABCTBEHE 3alITHTE CTAHOBHUIITBA. Y HajBUIIEM MPOILEHTY IpahaHu Cy 3a70BOJbHU
KyJITYpHHM U CIIOPTCKUM JielIaBarbuMa Ha nofApy4jy ['pana [Ipmasop.

JaBHa mpenmy3eha u jaBHE ycTaHOBE JOCTaBWJIM Cy WH(pOpMaNHje O Pa3IMYUTUM aKTHUBHOCTUMA Y
by MoOoJbIIaka paja W KBAIMTETA INpYyXkKamka jaBHUX yciuyra y Toky 2025. roguHe M THUME
obpaznmoxmim edekre W TOCTyNmame INpemMa TNpenopykama u3 M3Bjemraja o pe3ynTaruma
UCTIMTHBAamka 33/10BOJbCTBA Tpahana pagom ['pancke ympase ['pana [Ipmwasop n Ckynmrune ['pana
[Ipwasop y 2024. rogunu.

JY IlenTap 3a KyATypy U TypH3aM je Yy TOKY W3BjEIITajHOT MEPHOa peain30Bao OpojHE KYITypHE,
TYPUCTHYKE U CIIOPTCKE aKTHBHOCTH YCMjepEHE Ha jayare KYJITYPHOT KUBOTA U Pa3BOj TYPUCTHUKE
MOHYJIe, YUME je 3Ha4yajHo obOoraheH APYIMITBEHW >KHBOT JIOKAJHE 3ajeqHUIle. TOKOM TOJHMHE
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peanu3oBaH je 0Orar W pasHOBpCaH Mporpam: OpOjHE MO30PHIIHE IMpelcTaBe, cMoTpe (oJIKIopa,
n30opa CIOPTUCTE TOJHMHE, Kao M cajapikaje y OkBUpY oOmibexaBama Jlana ['panma. M3aBajajy ce
Backpmme cBeuanoctu, bajpamcka akagemuja, Mehynapoaau decrtusain ,,bepam®, Kondepennmja
0e6a, mackenOan. OpraHn3oBaH je crekraki ,,Puram EBpomne®. LleHTap je HacTaBUO KOHTHHYHpaHY
capa/ilby ca IKojiaMa i BpTHhuMa, JOK 3HauajHy yJIOTy Y O4yBamy KYJITYPHO-UCTOPH]CKOT Haclbeha
nMa 3aBu4ajHu My3ej. Tokom 2025. rogune mMy3sej je mocjeTmio 128 ocoba, HacTaB/beHA CYy TEPEHCKA
UCTPAXHMBaka CEOCKUX TMOJpyYja W TNPHUKYIUBEHO 56 ETHOJOIIKO-UCTOPUjCKUX apTedakara u
NpUKyIUbamke rpale 3a mpupoamauKky 30upKy. Y capanmu ca ApxusoMm Pemy6nmke Cpricke 3amoder
je mpojekat aurutanuzanuje rpahe o Cpenmwoj bocan y HOB-y ca aknentom Ha [Ipmasop y Jpyrom
CBjeTCKOM pary. Y obnactu Typu3Ma, LIeHTap je akTHBHO pajyio Ha MPOMOIUJU T'paja U HETOBHX
MoTeHIMjana, ydecTByjyhu Ha wmanudecranuju ,,Jlanm Kozape®. Iloceban wuckopak y pa3Bojy
3UMCKOT TypH3Ma TpeAcTaBibaiio je opranusoBame npeor SUMO®ECTA, y capanmu ca ['pagckom
ynpaBoM. MaHudecTanyja je Tpajaja JaeceT JaHa M OKyIWiIa BEJIMKH Opoj MmocjeTmiana ca
CBaKOJHEBHHUM CaJip>KajuMa IpuiiaroheHnM HajmiiajumMa TOKOM JlaHa, JIOK je€ BeUepHH Mporpam Ouo
pe3epBHCaH 3a My3W4Ka JieliaBama. Kpaj ronnHe OOMIBEKWIN Cy OpPOjHU KYJITYpHO-YMjETHHUKH
poTrpaMu, yKJbY4dyjyhu TOOUWII-E KOHIEPTE W CLIEHCKE HACTYNE KOjU Cy OKYIHIIM BEIHKH Opoj
yuecHuka u myonmke. Tokom 2025. roamHe 3amodvenio je emMuroBame mporpama Pamno dopryna,
gUMe je J0JaTHO oOoraheHa JiokamHa MeIujcKa cIieHa. Y CIIOPTCKOj ABopaHH ,,Ciiora™ oJpkaHe Cy
OpojHe 3HauajHEe croOpTcKe MaHudecramnuje. ,,Hamra nmpomaBHuIA® HacTaBuiaa je na Oyae BakaH
cermeHT pana lleHTpa ca mubeM mpomorHje W npojaje momahux mpowsBoga Hamux cyrpahana,
YHMe Ce TUPEKTHO JOMPUHOCH Pa3BOjy JOKATHE MIPUBPEIE U TYPUCTHYKE TIOHY/IC.

JY Llentap 3a counjanuu pan [IpwmaBop je yHampujenuia cBoje yciIyre Kpo3 KOpECHOHAEHIHjY ca
KOPHUCHHUIINMA ITyTeM 3BaHUYHOT HWMejlla, KaHIENapHje 3a paj ca JUIMMa Cca WHBAIUIUTETOM
OTBOpPEHOM y TepMuHy cBake cpujene on 9,00 mo 17,00 uwacoma, yHampehemeM HHTEpHET
KOMYHHUKaIlfje ca KOPUCHHIIMMA, OPraHU30BAEM OMNIITHX POAMTEJHCKUX CacTaHaka y MIeCT
OCHOBHHX IIIKOJIa Kako OW ymo3Hanu rpahane ca yciayrama llentpa. Takohe, peann3oBanu cy naHu
OTBOpPEHMX BpaTa M JIBUj€ TEICBU3UjCKE EMUCH]E Y KOjHMa je TIPE3EHTOBAH paj U Ipasa Koja rpahanu
MOTY OCTBapUTH y TIOTJIEAY 3allITUTE Jjelle ca CMETHhaMa y pa3Bojy W JACTEKIMje Hacuba Yy
nopoaunu. Jlajke, peaqu3oBaHM Cy CaCTaHIM ca KOPUCHHIIMMA Y IpyKema pPOAUTEsha [jere ca
CMEeTHaMa y pa3Bojy ,,HeBeH™ m WHTe3MBUpaH paj Ha TepeHy ca YiapyxkemeMm ,Pomanu hej” y
noryieay “HGOpMHUCaha MaPTHHAIM30BAHOT CTAHOBHUILTBA Y PYPATHOM MOJPYY]y.

J3Y Jlom 3npasiba IIpmaBop KOHTHMHYHpAHO CIIPOBOJAM Mjepe 3a yHampeheme Mmpykama yciyra
3[IpaBCTBEHE 3alITUTE CTAHOBHUILTBA, MPOBOJM AHKETy O MCIHMTUBAKBY 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA
yciyra myTeM BeO CTpaHHIIEe U MONyHhaBambeM YIUTHUKA KOJU CY JOCTYITHU Ha pelenlyju yCTaHOBE.
Ocob6spe nMa obaBe3y y IMJbY MOOOJBIIAA paja M MpyXkama yclyra Ja IpujaBibyje HEXeJbeHe
norahaje U HeycarianeHOCTH, Ha OCHOBY KOje pyKoBouIall yTBplyje moTpedy 3a KOPEKTUBHUM WU
NPEBEHTUBHUM Mjepama. Y Toky 2025. ronuHe mpHjaB/beHa Cy JBa HekesbeHa Jorahaja u 16
HeycrnameHocTd. [IpoBeneHe cy KOpEeKTHBHE Mjepe Koje Cy ce OJHOCWIIC Ha HEyCarJalleHOCTH Y
pany ca MU3HC-oM (eTeKTPOHCKOM MPOrpaMoM 3a €BUACHTHpame MEAMLIMHCKUX ycayra). Ocrane
cUTyaluje Cy aHaJIM3MpaHe U pjelaBane ol cTpaHe ynpase Jloma 3apaBsba. CripoBesieHE Cy HHTEpHE
mpoBjepe, Koje cy oOyxBaTalie MpoBjepy Bohema eBUACHIINjA, PA3TOBOP, MOCMATPAhE aKTUBHOCTH U
OJpKaBame XWUTHjeHE pajHor mpocrtopa. llepmonuuno ce mpoBoje oOyke M3 001acTH ypreHTHE
MEIWIMHE, WHTPAXOCIHUTAIHUX WH(EKIHUja, 3alITHTE O] MokKapa W 3amTuTe Ha pamxy. Y 2025.
TOJMHE TIPOBENIEHEe Cy 00yKe IIjeTTOKYITHOT oco0sba M3 HaBeneHux oOmactu. [Ipuopurer mocioBama
OBE 3JIPaBCTBEHE YCTAaHOBE je OMXoheme 0coOJpa MpeMa IMalHjeHTUMa, YBaKaBambe JUIHOCTH U
MOILTOBakE MOTPeda KOPUCHUKA.
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JY [jeunju Bptuh ,Hama pagoct™ IlpmaBop KOHTHHYHpPaHO MMa BHCOKE PE3yJTare y INpYXKamby
yciayra MpeAIIKoJICKOT BaclUTama M o0pa3oBama Jjere Kpo3 caBpeMEHE Nporpame M Mojene
BaCIUTHOT ¥ 00pa30BHOT paja nomrtyjyhu norpede gjere u mweryjyhn XyMaHUCTUYKE BPUJETHOCTU U
OTBOpeHOCT mpema mopojuiy. CBe peann3oBaHE AaKTHBHOCTH TPOM3HMIA3e M3 Ipernopyka
MunucrapcTBa mpocBjere U Kyiarype PemyOmmke Cpricke, a mnoceOHO ce BOAM padyHa o
6e30jeIHOCTH Jjelie U 3all0CICHUX y YCTAaHOBU. Y H3BjEIITajHOM Mepuoay obe3bjeheno je nerasbHO
ypeheme cBUX MPOCTOpHja, MOOOJbIIAKE capikaja HAMjeHEHUX 3a Jjelly, CTPYYHO yCaBpIlIaBambe
3aIlOCIICHHX, a Capa/iiba ca POJUTEIbUMA U JIOKATHOM 3ajeTHUIIOM je Ha BUCOKOM HUBOY.

Komynanno npenysehe ,Ilapk*™ a.n. IlpwmaBop y muspy moOosblliama pajia U KBAIUTETA IMpYyKarmba
yCllyra CBaKOM KOPHCHHKY TIpEMa 3aXTjeBY IOCTYIIA IOjeIMHAYHO y3 MPHUCYCTBO YiaHa Y ApyKema
3a 3aITHTY NOTpoOIIada Te JI0CTaBjba OJroBope y Hajkpahem poky. KopucHummma cy noctymHe
uHpOpMaInMje IMyTeM 3BaHUYHE HMHTEPHET CTPaHUIIC M HME)N ajapeca 3a MPHUTOBOpEe, MpHUM]jenoe,
MpHjeIIore W ToxXBaje Kako Ou ce omoryhwo Op3 W jeTHOCTaBaH HAYMH KOMYHHKAIH]je a yCIIyTe
MpWIarowie KpajibeM KOpUCHHKY. KOHTHMHyuMpaHO ce paaud Ha MNpOUIMpUBamy 30HE OJ1BO3a
KOMYHAJHOT OTIaja kKako Ou ce oOyxBatmo Behu Opoj KOpHUCHHUKA M OMOTYNHIIO TPaBUITHO
oJJlarame, YMCTHja CpeIMHa 3a cBe rpahjaHe W cIpeuaBame CTBapama MUHH JICTIOHU]A. Y HapeaHOM
Nepuoy y MiaHy je cupoBoheme NCIUTHBakha KOPUCHUKA Y ITUJbY yHanpehema npyKama yciayra.

Komynanuo mpenysehe ,,BomoBon“ a.n. IlpmaBop ynake KamamuTeTe 3a MPYXKambe KOMYHAITHHX
BOJIHUX YyCIIyra, T¢ aKTUBHO pajJud Ha Ha0aBIM HOBUX CpelCcTaBa 3a paja (BO3WIa W MallWHA),
WHTCH3MBHHU]JO] W3TPajtbl, PEKOHCTPYKIHUJU M OJpKaBamky jaBHE BOJOBOJHE M KaHAIM3AIMOHE
MpEeXe, aKTHBHO] JETCKIMjH KBapoBa, Ka0 W HAa 3aMjCHU BOJAOMjepa CTapujux OJ meT rogwHa. Ha
MHTEPHET cTpaHuIM npeny3eha rpahanu ce peoBHO 00aBjemiTaBajy 0 akTUBHOCTUMA mipeay3eha Tj.
KBapOBUMA, U3TPaIkbH, aHAIM3H BoJie 3a nuhe, japHiM HabaBkama u 1p. CepBucHe uHpoOpMaImje cy
JOCTYyIIHE W TyTeM CTpaHulle npeayseha Ha apymTBeHo] Mpexu Facebook, kao W Ha JTOKaIHUM
nopTajuMa M paguo ¥ TB CTAaHUIM. AKTHBHO C€ Pagd M Ha MOOOJbIIAKY PAauyHOBOJCTBEHHX
coptepa (Biling m Eco One). VYV mwby npyxkama mTO OO0BUX ycIyra HHCTAJIUPaH je
,KOPUCHNYKU TIOPTAJI* raoje ce Mory OHJIajH MperjefaTH CBU MOAALM BE3aHH 3a padyyHe
KOpUCHHMKA. Ycilyrama OJBOAKE KOMYHAIHHUX OTIAJAHMUX BOAa TpahaHM Cy Mame 3al0BOJbHH, C
003MpOM J1a je KaHaIM3anoOHOM HH(ppacTpykTypoMm nokpuBeHo 50% ypOaHOT TpajcKor moapydja,
onHocHO 29% ykymHe Tepuropuje ['paga. Behu 6poj rpahana Hema qocTynmHy yciayry KaHaTU3amuje.

Y mwpy moboseliama mpykama yciayra rpahanuma ['pajgcka ympaBa ['pama IlpmaBop moceOHO
npuaaje 3Hadaj e(hUKacHOCTH M e(EKTUBHOCTH Yy TOCTYNIMMa pjellaBama 3axTjeBa, rpahaHCKUX
WHULIM]aTHBA, TPUTYXOU, TIpHjeasiora U cyrectdja. Y TOKY HM3BjEIITajHOT MEepUoja CIpOBEICHA je
pecepTuduKalja 3a MHTETPUCAHW CHUCTEM KBaJIMTETa y CKIAay ca 3axTjeBuMa ctanmapaa ISO
9001:2015 u ISO 14001:2015. Jemna on HajBaXHUjUX aKTUBHOCTU je wumiemeHtanuja CAF
CTaHJap/a 3a yIpaB/bamke KBAIUTETOM Y JeJMHULIAMA JIOKAJIHE CAMOYIIPAaBe U ycBajamka AKIUOHOT
miaHa 3a yHanpeheme 3a nepuoy 2023-2025. roauHe y capaamyi ca ATSHIIN]OM 3a AP)KaBHY YIIPaBy
u MuHHCTapCcTBOM yIpaBe U JoKaidHe camoynpaBe PenmyGmuke Cprcke. Y nuiby yHanpehema
MIOBOJBHOI' TIOCJIOBHOT' OKpy’kema y Toky 2025. roaumne mpoeneHa je ceptuduxanuja BFC SEE
(Business friendly certification South East Europe) raje je I'pag IIpmaBop MCHyHHO KpUTEpHjyM
nporpama ceptudukaimje ca octsapeHux 91,54% on makcumanuux 100 npoueHTHUX MOEHA.

VuanpeheHo je wucnutuBame rpahaHa o 3aJOBOJBCTBY YCiIyramMa Kpo3 YBOhEHme IUTHTaJIHOT
aHKeTHpama, WTO je aomnpuHujeno Behem yuemhy rpahana y kpeupamy 00JbuX pjeliema, Te
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noOoJbllakba KOMYHUKaluja usmely rpahana u Hocuona jgokaiaHe BaacTd. Ca HAPOUUTOM MAKHOM
MPHUCTYyIa CE pjelllaBamy 3axTjeBa U MoTpeda rpahannMa Koju MpHUManajy ocjeTJbUBUM KaTeropujama
CTaHOBHUIITBA.

3a ycmyre ca KojuMa cy rpaljaHu yriiaBHOM He3a/10BOJbHU, Mpeiiokuhe ce OKBUpHE MPEnopyke, Koje
3axXTH]jeBajy JOJATHY aHAIM3Y, IPUCTYI pjeliaBamba U IPUIpeMy IUIaHa aKTUBHOCTH 3a TIOOOJBIIAE.

IIpenopyka 1. OnBoama OTHAIHUX BOAA y ypOAHOM TpajJicKOM MOJPYYjy YTHYE HA HE3aI0BOJHCTBO
CTAaHOBHUIITBA, IITO MPEJCTaBJhba 3HAYAjaH JPYIITBEHH W €KOJOMKH MpobieMm. [lorpebHo je ma
Opnjesbeme 3a CTaMOCHO-KOMYHAJTHE TTOCIIOBE M MHBECTHIM]e y KoopauHaiiju ca KIT ,,BogoBon™ a.x.
[IpwmaBop aHanmu3mpa crame MocTojehe KaHamu3alMOHE MpEXe M TPOJEeKTHE MpHjesIore 3a
MPOIINPEHE U U3TPaAy HOBE KaHaIM3aluoHe mpexe. Takole, moTpeOHO je MpeucnuTaTH IHjeHy
yCIyre OJBOJC OTIMATHUX BOJA, TPOIIKOBE W OJPKHBOCT, KpO3 CIPOBOhCHE HCIUTHBAKHA
NPUYIITHBOCTH (AaHKETHpame JoMahnHCTaBa).

IIpenopyka 2. ¥V nusby yHanpehema kBanuTeTa yciayre u epukacHUjer OAroBOpa Ha HE3aJ0BOJLCTBO
rpahana m3pakeHO y 00JacTH OJp)KaBama JIOKAJTHE MyTHE MpEXe Kao M 3UMCKO OJp)KaBame,
noTpeOHo je na HaanexkHa ciayx0Oa ['paga [IpmaBop npeay3Me Mjepe 3a yCrocTaBbamke OlepaTHBHE
KoopauHanuje (oap’kaBambe PEeJOBHHX cacTaHaka ca mpenacjeaHunrma CaBjeTa MjeCHHX 3ajeqHHIIA
pagy Mamupama KPUTHYHUX Tayaka Ha TEPeHy), T€ YBECTH IUTHTAIHY EBUJACHIM]y W mpaheme
3axTjeBa IITO oMoryhaBa jacHy Xujepapxujy MpuUOpUTeTa y ckjiaay ca Oyperom. Ha ocHoBy
OPUTY’)KOM Ha 3MMCKO OJp)KaBame, W3BPLIMNTH PpEKaTeropu3alyjy NpUOpUTETa YHuIIhema.
O06e30jenuTu MexaHHM3aM 3a BaHPEIHE WHTEPBEHIIMje Kako OM ce mMama omrehema caHupana npuje
HETO IITO MPOY3pOKYjy Behy IITETy Ha BO3WIMMA MM Yrpo3e 0€30jeTHOCT.

IIpenopyka 3. V by 00jbe KOOpAMHALIM]E M Capalibe ca MPEACTaBHUIIMMA MjECHUX 3ajeIHUIIA,
noTpeOHO je /a ce IJIaHWPajy U OJAp)KaBajy PEJOBHU CACTaHLM ca M3a0paHUM NpEACTAaBHUIMMA Y
CaBjeTMa MjecHHX 3ajelHAIIA HAa KojuMa OW ce pa3maTpaiid ¥ YTBphUBaIM TPUOPUTETH 32
pjemaBame y 00iacTi HHPPACTPYKTYpe, KOMyHATHHUX JjEIAaTHOCTH U cIM4YHO. Takole, moTpedHo je
YHAIpHjeIuTH KOMyHHUKAIHjy u3mel)y n3abpaHux mpeacTaBHUKA MjeCHUX 3ajeJHHIA U CITy>)KOCHHKA
oprana ['pama, pamu edukacHmjer 00aBJhbamba TOCIOBAa 3a KOje IOCTOjU HHTEPEC Yy MjECHUM
3ajeqHHUIIaMa (TIpy’Kame TOAPIIKe U ToMOh Tpu Kpeupamy MpojeKaTa v CIUIHO).

[TotpeOHO je HAcTaBUTH ca aKTUBHOCTHMA OJpkaBama CacTaHaka [ pajoHadeTHHMKA ca
npeacjenaunuma CapjeTa MjeCHHUX 3ajeHUIA y IMJbY TMOOOJbIIaka KOMYHHUKAIMje ca
MpeACTaBHUIIMMA JIOKaJHEe Biacth. Ha Taj HaumH, Owhe omoryheH O0JbM TIPHUCTYIT CBUM
nH(popMalMjamMa CTAHOBHUINITBY pypaitHuX aujenoBa ['paga [Ipmasop.

IIpenopyka 4. [ToTpeOHO je HACTAaBUTH ca peanu3alrjoM AeQUHUCAHUX MEXaHW3aMa KOMYyHUKallWje
ca rpahanuma, nponucanux OmykoM o HemocpeAaHoM ydeuthy rpahaHa y JIOKaJIHO] caMOyNpaBU
(,,Cryxx6enn rnacuuk I'pana Ilpwasop®, 6poj 29/23), opraHu3oBaTH cacTaHke ca 0AOOpHHLIMMA U
,Cate rpahana®. Cee npumjende, cyrectuje M MHUIMjaTHBE IpaaHa HaJUIEKHH Cioy)OeHunu he
eBHJCHTUPATH Ha MPOIMCAHOM 00pacily U MpaTHTU peanu3anyjy rpal)aHcKux MHUIMjaTHBa. BaxkHO
j€ YHampujeAuTH TPOIEC jaBHUX KOHCYJATalMja ca rpahaHuma NPUIMKOM JOHOIICHA 3HAaYajHUX
JOKyMEHAaTa MPOMOIIMjOM Y MeIMjUMa U PEIOBHUM OJPIKABAEM jaBHUX paclpana.

IIpenopyka 5. ¥V mwby yHanpehema paga Cxkynmtusae ['paga IpwaBop, y ob6mactu npeacTaBHHUKE
yIore, Kpeupama, npahema 1 crpoBolera MOJIUTHKA jeAUHUIIEC JOKAJTHE caMOyIpase, MOTpeOHo je
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npunpeMutd Ilnan komyHukanuje opbopHuka CkymutuHe I'pana [IpmaBop ca rpahanuma koju
NoJpa3syMHujeBa AaKTMBHOCTM W HEMOCPEJHY KOMYHHUKAaIMjy on0opHMKa ca rpahanuma. O
npeaBuheHUM MeXaHM3MHUMa KOMYHHKalWje, HUXOBHM IIMJbEBUMAa W HAYMHUMa OCTBapUBamba,
I'pancka ynpasa rpaga IIpmaBop he mpoBecTn MeaujcKy Kammamy Kako Ou ce MCTH NMPHUOIMKUIN
rpajaHuMa U MOACTAKIN Ha IbHXOBO KOPHUILTEHE.

IIpenopyka 6. M3BjemTaj 0 pe3ynTaTuMa HCHHTHBama 3aq0BOJbCTBAa Tpahana pamom ['panacke
ynpase I'pana [IpmaBop n Cxynmtune I'paga IlpwaBop y 2025. ronuHe, NOCTaBUTH Ha 3BaHUYHY
MHTEpPHET cTpaHuy https://gradprnjavor.com/.

IIpenopyka 7. Y mwby mnoOoJbliamka pe3yiTara aHKeTe YIYTUTH JOMHC PYKOBOJHOIMMA
OpraHu3aIMoHuX jenuHuna ['pancke ynpase rpaga [IpmaBop u pyKOBOAMOIMMA jaBHUX YCTaHOBA U
jaBHUX Tmpeny3eha, kako OM y IITO CKOPHjeM POKY IMpely3elid aKTUBHOCTH 3a yHarpeheme npyxama
jaBHUX yciyra. Kao moBpatHy nH(pOpManmjy, UCTH Cy AYXKHH JOCTaBUTH MH(OPMAIH]y Y TTHCAHOM
O0JIMKY O peaM30BaHNM aKTHBHOCTHMA, e(eKTHMA U pe3ysITaTHMa IOCTYyIamka IpeMa Ipernopykama
u3 oBor M3Bjemraja.

bpoj: 01/1-014-373/25
Hatym: 03.04.2026. ronune
[Ipwasop
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