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Cxpahenunue

JJIC — Jenununa nokanHe caMoyIpase

MET - [Ipojekat ONImITHHCKOT €KOJIOMIKOT YIIPaBibatbha
YH/II — Pa3Bojuu nporpam Yjenumenux Hammja



1. YBOJ

OnnykoM 0 HCIUTHBAamkY 3370BOJbCTBA rpahana pagom ['paacke ympase n Cxkymmrune ['pana
[Ipwasop (,,Cnyxx6enn rnacauk ['paga [Ipmasop*, 6poj 31/23) yrBphena je obaBe3a ncHUTHBamHA
3a710BoJbCTBA Tpahana pagom I'pancke ynpase u Ckynmuruse ['pana [pmasop.

[mp cupoBohema MCIUTHBama 3a70BOJbCTBA TpahaHa je yHampeheme KOMyHHKaIje ca
rpahaHumMa, NpuKyIbamke HHPOpMalMja Yy Be3U ca BPLICHEM IOCIOBAa M3 HaJUIeXKHOCTU I'panacke
ynpaBe U CKyNIITHHE Ipaja OJHOCHO yHampeheme KBaJuTeTa aIMUHHCTPATUBHUX U KOMYHAJIHUX
ycayra.

HcnuTtrBame jaBHOT MHHjeHa KOPUCHUKA W KOPHUCHHUIA jaBHUX YCIyra je IMPOBEIEHO Yy
nepuoxy on 02.12.2024. no 15.02.2025. roaune u TO Ha y30pKy ox 385 rpahana.

Amnkernpame Tpahana je o0aBipao aHkeTap y manrep canu ['pancke ynpase ['pana [TpmaBop
nytem nurutanse miardopme eCitizen y3 kopuirhene Tadner ypehaja.

Ankera HcmutuBame 3a70BOJbcTBa rpahjaHa O KBaIUTETy MpyKamka JaBHUX YCIIyTa,
rpahannma je 6una 1ocTynHa Ha cIbefieheM JTHHKY:
https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/ MEG202475087

Amnkerta McnntuBame 3a710BoJbeTBa rpahana pagom Ckymrune ['paga [Ipwasop, rpahannma
je 6una noctymHa Ha cibenehem TUHKY:
https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/SkupstinaMEG202494054

3a obOpagy monataka KopucTwia ce aurutanHa matdopma eCitizen, Koja ayTOMaTCKU
TeHEepHUIIIe U3BjELITaj O PE3yJITaTUMa aHKEeTEe ca CTATUCTUYKOM aHAJIM30M OJrOBOpa.

AHanM3upaHd Ccy OJITOBOPU KOJUM HWCIUTAHUIM W3jaBJbyjy Ja Cy 3aJ0BOJBHH WIH
HE33/JI0BOJbHU yClIyramMa Te Cy JaTd IpOLEHTH MWCIOUTaHuKa/ma. M3paxkaBame cTaBoBa
MCIUTAaHUKA/IIa Cy aHOHUMHOT KapakTepa.

Hanomena:

30up 3a10BOJFHUX M HE33aJOBOJBHMX MCHIMTaHHMKa/Ia He u3HocHu yBujek 100% jep ce jeman
JIMO MCTIMTaHWKa/Ila U3jaCHUO Ja j€ WM HeyTpaJlaH WK Ja He 3Ha.

300r 3a0Kpy’KHBama MOJAIM y rpaMKOHMMA M y TEKCTYyallHOM ONHCY rpaduKoHa MOTy ce
paznukoBatu +/- 1%.

TekcryaqHu 1ujenoBH TpauKOHA HCHHCAHU Cy JATHHUYHUM IMHMCMOM M3 TEXHUYKHX
pasfora, jep cy rpadMKOHM ayTOMAaTCKU TeHeprcanu u3 0a3e nojaraka copreepa eCitizen.

N3pa3 ,,rpaljanu ogHOCH ce Ha 0CO0OE MYIIKOT M JKEHCKOT T0JIa.



PE3VYJITATU AHKETE

Kapakrepucruke y3opka
I'paduxon 1. IlpoueHTyajHa CTPYKTYpPa HCIUTAHUKA/LA MOJTY

| I'E1u§kn
I Gensko
I'paduxon 2. IlpoueHTyajHa CTPYKTYPa HCIUTAHUKA/LA 1O CTAPOCTH
Procentualna struktura ispitanikaica po starosti
Il 13-35
Il 35-55
I Preko 55

I'papuxon 3. [IpoueHTyanHa cTPYKTypa HCHUTAHNKA/IA N0 reorpad)ckoj NpUnagHoOCTH

I Ruralno
I Urbano




Cuab0aujeBame BOJAOM

I'paduxon II.1. IIponenTyasHu yamo UCHUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murtame Il.1. Koauko
cme 3a0060.bHU ca CHaAbdOUjesarsem 6000m?

Procentuzlni udio ispitanika prema odgavru na pitanje Koliko stezadovoljni snabdijevanjem vodom?’

100%

60%

Zadavolini Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolini Neutralni Vi nezadovolini

40% wucnmTanuka/ua je adpupMaTuBHO (3a70BOJBHH, Bpio 3aI0BOJGHM) OATOBOPWIIO HA THTAHE
,»KOJIMKO cTe 3a/J0BOJbHU CHabaujeBambeM BoxoM?, 10K je 42% wucnUTaHUKa/lla OATOBOPUIIO
HeratuBHO (Bpno HezanoBossHU, He3anoBosbHM).

HajzanoBospHMje cy Ouiie ocobe crapoctu m3mehy 18 u 35 roauHa koje ¢y adupMaTUBaH OITrOBOP
onabpane y 78% ciyuajeBa U oco0e KOje HUCY COLMjalHO yrpoxkeHe raje je 75% ucnuranuka/na
onabpaino apupMaTHBaH OJTOBOP.

Hajre3anoBospHM]E Cy 0co0e KOje Cy COIMjaTHO yTpokeHe Koje ¢y y 38% ciyuajeBa omaOpane

HeraTHUBaH OJroBop, U ocobe crapuje on 55 roauHa raje je 32% wucnuTaHuka/ma opadpano
HEeTaTHBaH OJIrOBOP.

o lini dom?'-po s0Cio-
Procentualni udio is pitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?-papolu ekonomskoj situsca (Da-socijalng ugraZeni. Ne-csial)

100% - usko 100% . Da
Zensko Ne

B80%

0% 457%

40%

Zadovolini Nezsdovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutrzhi Vrlo nezadovolni

Zadovalini Nezadovelini Nezna
Vro zadevolini Neutrzini Vo nezadovelini

ujena cuadaujeBama BOAOM

I'padpuxon I1.2. [IpoueHTya sHH yAHO HUCIUTAHMKA NpemMa oArosopy Ha nurtame I1.2. Koauxo
cme 3a0060/6HU CA YUJEHOM CHADOUjesarba 6000m?



Procentualni udio ispitanika prema odgoveru napitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?'

100%

21%

0%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vido zadovolni Neutrzini Vilo nezzdovolini

59% wucnutanuka/na je apupmatuBHO (Bpio 3amoBosbHM, 3340BOJBHH) OATOBOPWIIO HA MHTAHE
,,KOIIMKO cTe 3aJJ0BOJBHU LIMj€HOM CHalaMjeBama BogoM?*, oK je 26% ucnuTaHuKa/ia oAroBOPUIIO
veratuBHO (He3amosospHU, Bpiio HE3a10BOIBHNM).

HajzanmoBospHuje cy Omie ocobe crapoctu mamehy 18 u 35 rogunHa koje cy adupMaTtuBaH OJrOBOP
onmabpane y 75% ciydajeBa u oco0e KOje HHCY COIMjalTHO YrpoXkeHe riaje je 75% ucrnuranuka/ma
onabpaio apupMaTuBaH OJrOBOP.

HajuezamoBospHHjEe cy ocobe Koje Cy couujaiHO yrpoxkeHe koje cy y 40% ciydajeBa omabpaie
HETaTHBaH OIroBOp, W ocobe crapuje on 55 roamHa rtaje je 32% wucnUTaHWKa/ma omadpano
HEeraTHBaH OJIrOBOP.

“““““““ 7-posocio-

ekenomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-csal)

Procentualni udio ispitanika 4 pitane ~popolu
100% . Da
100% - Musko Ne
Zensko
80% 80%
60% 60%

Zadovolni Nezadovolyii Nezna
Vo zadovolini Neutraini Vo nezadavolini

Zadovoli Nezadovolini Ne zna
Vi zadovolini Neutraini Vilo nezadovolini

IIpukymbame oTiaga u 01803 cmeha
I'papuxon I1.3. [IpoueHTyaTHM yAHO MCIUTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nutame I1.3. Koauxo
cme 3a0060.bHU CA NPUKYN/bAIbEM OMRAOA U 008030m cmeha?

Procentulni udic ispitanika prema odgovaru na pitanje Koliko ste zadoveljni prikupljanjem otpada| odvezemsmesa?

100%

60%

40%

-0%

Zadovalni Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutrhni Wirio nezadovalini



85% wucnurannka/na je apupmaruBHO (3a710BOJbHM, Bpio 3a70BOJBHM) OATOBOPHIIO HA IHUTAE
,,KOJIMKO CTe 3a0BOJPHU NPHUKYIJhAK-EM OTHaaa W OABO30M cMmeha?, mok je 7% ucnuTaHuKa/ma
oarosopuiio HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpio He3anoBosbHM).

HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIFOBOP
omabpane y 90% caydajeBa u ocobe u3 ypOanux noapydja rije je 88% umcnuranuka/ma omabpano
adupMaTUBaH OJIFOBOP.

HajuesanoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjallHO YrpoxkeHe koje ¢y y 15% cmydajeBa omabpaine
HETaTHBAaH OJrOBOp, W 0Oco0e M3 pypalHHX moxapydja rraje je 12% wucrnurtaHuka/ma omabpaino
HETaTHBaH OJIrOBOP.

"Kolil di a?- Procentualni "Kolil
po polu o (e Zeni, Ne-osiali)

100% . Musko 100% N Da
Zensko Ne

80% 80%

20%

Zadovolii Nezadovolni Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutrakni Vi nezadovolni Vil zadovolni Neutraini Vo nezadovolini

[ujena npukyn/bama oTnaga u oaso3 cmeha
I'papuxon I1.4. [IpoueHTyaTHM yIHO HCIUTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nurtamwe I1.4. Koauxo

smeca?

100%

80%

Zadovelini Nezadavolji Ne zna
Vi zadovolini Neutrakni Vilo nezadovolini

84% wucnuranuka/ma je agupmaruBHo (Bpio 3amoBosbHHM, 3a0BOJFHHM) OJITOBOPHIIO HA IHTAHE
,,KOJIMKO CcTe 3aJ0BOJbHU IHJEHOM TMPUKYIUbama OTIaga W ojaBo3a cmeha?, mok je 8%
UCTMTaHUKa/11a oiroBopuiio HeratuBHO (He3zanoBosbHu, Bpiio He3amoBobHY).

HajzanmoBosbHHje cy Ouiie ocobe Koje HHCY COIMjaJTHO YIpOXKEHE Koje ¢y adupMaThBaH OJIOBOP
omabpane y 88% ciydajeBa m ocobe 3 ypOaHux moapy4ja ruje je 87% wucrnuraHuka/ma oaadpaio
adupMaTUBaH OJIFOBOP.

Hajue3anoBosbHUje cy 0co0e Koje Cy COLMjaTHO yrpoxkeHe Koje ¢y y 17% ciydajeBa omaOpaie
HEeraTHBaH OJroBOp, W oco0e M3 pypadHuX mnoxapydja rxaje je 13% wucnurtanuka/ma opabpano
HEraTHUBaH OJIrOBOP.



. , prema odgoveru n pitanje Koliko ste zadaveljni cijgnom prikupljana otpadai odveza
Prosentuali us sptnike prema govoru napienie ﬁgmp:‘x: zadovalni cijenom prikupljanja otpada i odvoza P A i ot A o Al

100% . Musko 100% . Da
Zenska Ne

60%

40%

20%

Zadovolii Nezadovolini Ne zna

Zadovolpi Nezadovolini Ne zna
Vil zadovalini Neutsalni Vo nezadovolini

Vo zadovolini Neutralni Vro nezadovolini

Kanamnzanmja

I'papuxon ILS. [IpoueHTyasHM yAUO MCIUTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nutame IL.5. Koauxo
cme 3a0060.bHU ca KaHaauzauyujom?

Procentualni udio ispitanika prema odgavoru nia pitanje Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?"

100%

0%

Zadovolii Nezsdovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutaini Vilo nezadovoli

48% wucnuTanuka/ua je adpupmaTuBHO (3aJ0BOJBHM, Bpio 3a70BOJbHM) OATOBOPWIIO HAa MHTAE
,,KOJIMKO cTe 3aJI0BOJbHM KaHanmm3anujoMm?“, nok je 31% wucnuraHuka/mia OATrOBOPHIIO HETATUBHO
(Bpro nesanoBossHH, He3anoBossHM).

HajzanmoBospHHuje cy Omie ocobe u3 ypbanor moapydja crapoctu maMmehy 18 m 35 roauna xoje cy
adupmaTHBaH oATOBOp omabpaine y 74% cirydajeBa U 0coO€ KOje HHCY COIMjaTHO YIPOXKEHE TIje je
74% wncnuTanuka/ma ogadpano ahupMaTuBaH OJaroBOpP.

Hajre3anoBosbHUjE Cy 0c00€ U3 pPypalTHOT TOAPYYja U KOj€ CYy COIMjaTHO YyrpoxeHe koje ¢y y 30%
cilydajeBa ofabpase HeraTUBaH OArOBOp, U ocode crapuje o 55 roauna raje je 23% nucnuranuka/na
oadpaio HeraTUBaH OJIrOBOP.



situaciji (Da-secijalno ugroZeni, Ne-ostall)

pitanje’ *-papolu
% . D
100% -k 100 o
Zensko
80% 80%
60% 60%
-1
40%
3%
20%——— 18%
- [o—— Noama 0%
Vo zadovoini Neutralni Vrio nezadovolini Zadovolini Nezadovelni Ne zna

Vo zadovalini Neutrzini Vro nezadovelini

Hujena xananu3zanuje

I'paduxon I1.6. IIponenTyasnu yamo UCIUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murame I1.6. Koauko
cme 3a0060./6HU CaA YUjeHOM Kananuszayuje?

Procentuslni udioispitanika prema odgevoru na pitanje Koliko ste zadovoljni cijencm kanalizacije?

100%

60%

Zadovoljni Nezadovoljni Nezna
Vilo zadovolini Neutrzini Vilo nezadovolini

53% wucnurtanuka/ma je adpupmatuBHO (3370BOJEHU, Bpio 3aI0BOJBHM) OJIOBOPHIIO HA THUTAHKE
,,KOJIMKO cTe 3aJJ0BOJGHU IMjeHOM KaHamm3anuje?, mnok je 17% wucnuTaHuka/ma OJrOBOPHIIO
HeratuBHO (HezamoBosbHH, Bpiio He3a10BOJBHN).

Haj3anoBosbHHje cy Omiie oco0e Koje HHCY COIMjaTHO YIpOXKeHe Koje cy adupMaTHBAaH OJTrOBOP
omabpane y 76% cnyuajeBa u ocobe crapoctu usmehy 18 u 35 roauna raje je 75% ucnuranuka/ma
onabpano ahupMaTHBaH OATOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjallHO YrpoxkeHe koje cy y 28% ciydajeBa onabpaie
HeraTHUBaH OJroBop, U ocobe crapuje on 55 roauHa raje je 22% wuCHUTaHUKa/La opadpano
HEeTraTHBaH OJIrOBOP.

“pasocio-

el el pasocio-
‘ekonomskoj situzciji (Da-socijalna ugrozeni. Ne-osid) ‘ekonomskoj situaciji (Da-socijalna ugrozeni. Ne-osil)

100% . Da 100% . Da
Ne Ne
80% 80%
60% 60%
40% 0%

40% 40%

40%

20%

0%
Zadovoli Nezadovolini Ne zna Zadovolini
Vilo zadovolini Neutraini Vi nezadovolini Vo zadovolini

Nezadovolni Ne zna
Neutralni Vi nezadovolni



KBajuTer ycayre ogpkaBama JIOKAJIHUX MyTeBa (YK/bY4yjyhu 3uMcKo)
I'paduxon I1.7. IIpounenTyasHu yamo UCIUTAHMKA mpeMa oAropopy Ha murame I1.7. Koauko
cme 3a0060.6HU CA K6ATUMEMOM YCIIy2e 00PHCABAILA IOKATHUX nymeesa (yKoyuyjyhu 3umcko)?

Iokalnih

puteva (ukljucuiuci zimsko)?

100%

Viio zadovolini Neutraini Vilo nazadovolini

34% wucnuTanuka/ua je apupmMaTHBHO (3a0BOJBHU, Bpio 3a10BOJbHH) OArOBOPUIIO HAa NHUTAHE
,»,KOIMKO CTe 3aJI0BOJbHU KBAaJUTETOM YCIYre OJjp)KaBama JOKATHHX TmyTeBa (yKipyuyjyhu
3uMcKk0)?“, 1ok je 63% wucnuTanumka/ma oarosopuno HeratuBHO (HesamoBoseHu, Bpio
HE3a/I0BOJbHH).

HajzanmoBosbHHje cy Omiie ocobe Koje HHCY COIHjaJTHO YIpOKEHEe Koje ¢y adupMaThBaH OJIOBOP
onmadpaine y 76% ciy4ajeBa u ocobe crapoctu usmely 18 u 35 ronuna rije je 73% ucnuranuka/ma
omabpaiio ahupMaTUBaH OATOBOP.

Hajre3anoBosbHMjE Cy 0co0e KOje Cy COIMjaTHO yTPOKeHe Koje ¢y y 39% ciyuajeBa omaOpane
HETaTUBaH OATOBOP, W ocobe crapuje on 55 rommHa raje je 31% wucnuraHuka/ma omadpaio
HEeraTHBaH OJIrOBOP.

Procentualni udk I kval Z Ickalnih
puteva Eujuct B situaciji (Ds Zeni, Ne-csiall)

Procentuzlni

puteva (ukljudujuéi zimska)?-po pou

100% . Da
Ne

100% - sk
Zensko

80%

i !
Vrlo zadovolini Neutrzhi Vo nezadovolini
Zadovolii Nezadovolini Ne zna
Vi zadovolini Neutrakni Vi nezadovolini

PenoBHOCT ycayre ogpkaBama JIOKAJIHHUX MyTeBa (YK/bYUYjyhu 3MMcKO)
I'paduxon I1.8. IIpounenTyannu yamo MCHUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murtame I1.8. Koauko
cme 3a0060.bHU ca pedosnouthy yciyze oopicasarsa 10KAIHUX nymeea (yKuoyuyjyhu 3umcko)?
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; Iekzlnih
puteva (ukljuEujuci zimsko]?

100%

60%

Zadovalni Nezadovelni Nezna
Vro zadovalini Neutrzini Viio nezadoualini

33% wucnuTanuka/ma je apupmaTuBHO (3a70BOJBHH, Bpio 3a10BOJGHM) OATOBOPWIIO HA THTAE
,,KOJIMKO CTe 3aJ0BOJGHHM PEIOBHONINY YCIyre oOJApXKaBama JOKAIHHX MNyTeBa (yKJbydyjyhu
3UMCKO0)?“, 1ok je 57% wucnuraHmka/na onaropopuio HeratuBHo (HesamomossHU, Bpio
HE3a/I0BOJbHH).

HajzanoBosbHuje cy Ouie ocobe crapoctu usmely 18 u 35 roguna koje cy adupMaTuBaH OJIrOBOP
onabpane y 74% cinyuajeBa u oco0e KOje HUCY COLMjaHO yrpoxkeHe raje je 74% wucnuranuka/na
onabpaino ahupMaTHBaH OATOBOP.

HajuesanoBospHHje cy oco0e Koje cy couujanHo yrpoxkene koje cy y 40% ciydajeBa omabpaie
HEeraTHBaH OJroBOp, W ocobe crapuje on 55 roauna raje je 32% wucnuTaHuka/ma opadpano
HETaTHBaH OJIrOBOP.

lokalnih

puteva Cujuds P situaciji (D Zeni. Ne-cstdl)
! 3 Iokalnih
puteva (ukljucujui zimeko) ?-popalu 100% ——
Ne

Procentualni

100% . Muske
Zensko

#6% 45,

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolni Neuraini Vio nezadovoli Zadovolpi Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutraini Vilo nezadovolni

IToxkpuBeHOCT rpajga jaBHOM pacBjeToM
I'paduxon I1.9. IIpouentyannu yamo UCHUTAHMKA MpeMa oAropopy Ha murtame I1.9. Koauko
cme 3a0060.5HU ca nokpusenouihy 2paoa jagnom pacejemom?
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dgovoruna pitanje ' S6u opd et

100%

80%

80%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vil zadovolni Neutraki Vil nezadovolni

70% wucnuTaHuka/ua je apupmMaTHBHO (3a0BOJBHU, Bpio 3a10BOJbHH) OATOBOPUIIO HAa NHUTAHE
,,KOIIMKO CTe 3a70BOJbHU MOKpUBEHOIIhY Tpana jaBHOM pacBjeToM?, nok je 23% wucnuTaHuka/ua

onrosopmiio HeratuBHO (He3zanoBospHM, Bpio He3am0BOBHY).

HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIFOBOP
onabpaine y 77% ciydajeBa u ocode crapoctu uzmely 18 u 35 roguna u3 ypOaHor noapyyja rije je

75% ucnuranuka/ma ogadbpano ahupMaTuBaH OJaroBOpP.

HajuesanoBospHHje cy oco0e Koje Cy couujalHO yrpoxkeHe koje cy y 39% ciydajeBa omabpaie
HEeTaTHBaH OIroBOp, W ocobe crapuje on 55 roamna rtaje je 31% wucnuranuka/ma omabpano

HETaTHBaH OATrO0BOP.

Procentualni udi ' §Cu opci i - Procentualni di L $Cu opci
po polu P (D: Zeni, Ne-osial]

100% . Musko 100%
Zensko

80% 80%

60% 60%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vi zadovolini Neutrakni Vi nezadovolini Vi zadovolini Neutralni Vilo nezadovolini

KBajauTer jaBHe pacBjere

. D=
Ne

I'paduxon I1.10. IlpoueHTyaHU YAHO HCIUTAHUKA NPeMa oArosopy Ha nutame [1.10. Koauko

cme 3a0060.6HU CA K6ATUMEMOM jagHe pacejeme?
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prema odgovoru na pitane | kvalitet >

100%

Zadovalni Hezadovalini Ne zna
Vilo zadovalini Neutrhni Vilo nezadovelini

68% wucnuTaHuKka/ma je apupmaTuBHO (3a70BOJHHH, Bpiio 3a10BOJBHH) OITOBOPHIIO HA IHUTAHE
,,KOJIMKO cTe 3a/10BOJbHU KBAJINTETOM jaBHE pacBjeTe (OCBjeTIbea)?, Mok je 23% ucnuTaHuka/ua
oarosopuito HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpno He3anoBosbHM).

HajzanmoBosbHUje cy Ouie oco0e Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHEe Koje cy adupMarhBaH OJrOBOP
onabpane y 76% cmyuajeBa u ocobe crapoctu usmely 18 u 35 roauna raje je 73% ncnuranuka/na
oiabpaino ahupMaTHBaH OATOBOP.

Hajue3anoBoJeHUje cy 0co0e Koje Cy COILHUjaTHO yrpoXeHe Koje ¢y y 39% ciydajeBa omaOpaie
HETaTHBaH OIroBOp, W ocobe crapuje on 55 rommna raje je 31% wucnuranmka/ma omabpano
HETaTHBaH OJIrOBOP.

Procentualni itanje | 7-po Procentualni itanje | 7-po
polu D: Zeni, Ne-ostali)

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

60% 60%

26%

0%
Zadovalini Nezadevoljni Ne zna Zadovolini Nezadovelini Nezna
Vilo zadovalini Neutrzini Ve nezadovelini Vo zadevelini Neutrzini Vra nezadevoljni

PacnpocTpameHOCT jaBHHX 3eJIeHHX MOBPIIMHA, HTPAJIMINTA 32 Jjely U NapKoBa

I'pa¢puxon I1.11. IlpouenTyajHu yauMo HCIUTAHNKA NpeMa oArosopy Ha nurame I1.11. Konuxo
cme 3a00606HU ca pacnpocmparsenouilly jagnux 3eneHux nOSPUIUHA, UZpaituwima 3a ojeyy u
napkoea?
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igralista za diecu i parkova?'

40%

Zadovalni Hezadovalini Ne zna
Vilo zadovalini Neutrhni Vilo nezadovelini

79% wucnuTaHuka/na je apupmaTHBHO (3a70BOJBHH, Bpio 3a10BOJEHM) OATOBOPWIIO HA THTAHE
,,KOJHMKO cTe 3a70BOJbHH pacnpocTpameHomny jaBHUX 3€JIeHUX MOBPIIMHA, UTPATHINTA 33 Ajely H
napkoBa?‘, 10k je 8% ucnuTanuka/na oarosopuio HeratuHo (HesanoBossHu, Bpio He3a10BobHN).
Haj3anoBosbHuje cy Ouine ocobe u3 ypbanux moapydja kKoje cy adhupMaTHBaH OAroBOp ofalpaine y
85% cmyuajea u ocobe crapoct usMelhy 18 um 35 roamna sxeHckor mona raje je 83%
WCTIMTaHHUKa/11a o1abpano apupMaTHBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHUje cy 0co0e Koje Cy COILHUjaTHO yrpoxkeHe Koje ¢y y 15% ciydajeBa omaOpaie
HEraTWBaH OJATOBOp, M ocobe Mymkor mona raje je 10% wucnuraHuka/ma omadpaiio HeraTHBaH
OJIrOBOP.

Procentualni

el Procentualni S
igralistaza diecui parkova?-po polu igralistaza djecui parkova?-po i D zeni, Ne-ostal)

100% - Muske 100% - D=
Zensko He

60% - 60% 8%

Zadovalini Hezadovalini Nezna Zadovolini Hezadovolini Nezna
Vro zadovolini Neutrzini Vo nezadovalini Vro zadovalini Newrzini Vrio nezadevalini

KBajanTer jaBHUX 3eJIeHMX MOBPIIMHA, HTPAJMIITA 32 Jjely U NapKoBa
I'papuxon I1.12. IlpoueHTyajHi yauo MCIUTAHNKA NpeMa oArosopy Ha nutame [1.12. Koauxo
cme 3a0060./6HU CA K6AIUMENMOM jAGHUX 3€1eHUX NOBPUIUNA, uzpanumima 3a ojeyy u napkosa?

Procentualni Sina, igralifta
za diecu i parkova?'

100%

40%

Zadovalni Hezadovalini Ne zna
Vilo zadovalini Neutrhni Vilo nezadovelini
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80% wucnuranunka/na je apupmaruBHO (3a710BOJbHM, Bpio 3a70BOJBHM) OATOBOPHIIO HA IHUTAHE
,,KKOJIMKO CTe 3a/10BOJbHH KBAJIMTETOM jaBHHMX 3€JIEHUX MOBPIINHA, UTPATHILTA 32 Ajelly U mapkoBa?®,
TIOK je 8% mcnmranuka/ma oaropopmiio HeratuBHO (HezamoBosbHu, Bpiio He3amoBosbHM).
HajzanmoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaIHO YIpoKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIFOBOP
onmabpane y 85% caydajeBa u ocobe n3 ypOaHux noapydja rije je 82% ucnuraHuka/ma omadpano
adupmMaTUBaH OJITOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy 0ocobe U3 pypalHuX Hojpyyja koje cy y 15% ciydajeBa ogabpane HeraTuBaH
0JIroBOp, 1 0cobe Mymkor noja raje je 11% ucnuranuka/ua ogadpano HeraTUBaH OJTrOBOP.

je' igralidta itanje Sina.igralista
2a djecu i parkova®-po polu 2adjecui parkova -pi Zeni, Ne-ostd)

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

60%

60%

40%

40%

-0% 0%
Zadovolini Nezadovolii Ne zna Zadovoli Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutralni Vo nezadovalini Vilo zadovolini Neutraini Vi nezadovolini

Pan nomoBa 31paBiba/aMOyIaHTH

I'papuxon I1.13. IIpoueHTyasHH yIMO0 MCIUTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nurtame I1.13. Ja au
cme 3a0060bHU CA PAOOM 00M084 30pas.sa/amoynanmamna?

Procentulni udioispitanika prema odgovoru na pitanje Da liste zadovoljni radom domeva zdravlja/ ambulantama?”

100%

Da Ne Ne zna

74% wucnutanuka/ua je agpupmatusHo (/la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla 1M cTe 330BOJHHU PaIOM
JIOMOBa 37]paBJha/aMOyianTamMa?’, ok je 20% ucnuranuka/ma oaroBopuiio HeratusHo (He).
HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIMOBOP
omabpane y 81% ciyuajeBa m ocobe >XeHCKOr mona raje je 79% wucnuranuka/ma omabpano
adupMaTUBaH OJITOBOD.

HajnesanoBossHHje cy oco0e Koje Cy couujaliHO yrpoxkeHe koje cy y 39% ciyudajeBa omabpaie
HETaTHBaH OJITOBOp, M 0COOE€ MYIIKOr Toia rhaje je 26% wncnuTaHuKa/ma omadpano HeraTuBaH
OJroBOD.
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Precentuzini o na pitanje Dali ini rad: [ -po Procentualni o na pitanje Da li ini rad: I “po
polu ituaciii Zeni. Ne-cstal)

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

69%

54%

20% 20%

Pajx Bpruha
I'paduxon I1.14. IIpoueHTyaJJHM YAHO HCIIUTAHMKA MpeMa oAroBopy Ha mutame I1.14. /la au
cme 3a0060.6HuU ca padom epmuha?

Procentualni ds napitanje Da li ¢a / obdanista?

100%

Da Ne Ne zna

71% wucnimtanuka/na je apupmatusHo ([la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla U cTe 3a70BOJEHU PaoM
BpTrha/o6nanumra?®, nok je 10% ucnuranuka/na oarosopuio HeratusHo (He).

HajzanmoBospHHje cy Ouie ocobe crapoctu mamehy 36 u 55 roguHa koje cy apupMaTtuBaH OJrOBOP
omabpane y 77% cnydajeBa u ocode u3 ypOaHuX moapydja ruje je 76% ucnHuraHuka/ma omadpaio
agupaMTHBaH OATOBOP.

Hajue3anoBosbHUje cy 0co0e Koje Cy COILMjalHO yrpoxeHe Koje ¢y y 23% ciydajeBa omaOpaie
HEeraTHUBaH OJroBOp, W oco0e M3 pypadHuX mnoxapydja riaje je 13% wucnurtaHuka/na opabpano
HeraTHBaH OJIrOBOP.

dgoveru napitarie Dali ] ¢a | obdaniSta?po polu pitanie Dali stezadovolii radom vrtida obdaniia? posocic-
‘kanomsko) situzcii (D socijain Uoras eni. N csti)

100% . Musko

Zensko 100% - Ca

Ne
80% o 0% .
B5%
60% 60%
53
0% 40%
2%
20% & 20%+
12%
. -

0% : 0%

Da Ne Nezna Da Ne Ne zna
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Paj uuBu/IHE 3a1ITUTE HA CHIPeYaBamby NOC/beAUIA PUPOIHUX KaTacTpoda

I'paduxon I1.15. IlponeHTyaJ JHM YAHO HCIUTAHMKA MpeMa oAroBopy Ha mutame I1.15. /la au
cme 3a0060bHU cA PAOOM UUGUNIHE 3aAWiMUmME HA CHPeuasary Hnocabeouud npupooHux
kamacmpodgha?

prema odgovoru na pitanje Dall
posljedica prirednih katastrofa?

100%

80%

Da Ne Ne zna

66% wucrimTanuka/na je apupmatuHo ([la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla 1M cTe 3a70BOJEHU PaoM
LIUBWJIHE 3alITHTE Ha CIpjedyaBamy MOC/HEANLA MNPUPOJHUX KartacTpoda?, 1ok je 26%
HCTIUTaHKKa/11a oAroBopmio HeratueHO (He).

HajzanoBosbHuje cy Ouie ocobe crapoctu usmehy 18 u 35 roguna koje cy adupMaTuBaH OJIrOBOP
onadpaine y 73% cnyuajeBa n oco0Oe Koje HHCY COIMjalTHO YrpokeHe rije je 73% ucnuraHuka/ma
o1abpasno ahupMaTHBaH OATOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjallHO YrpoxkeHe koje cy y 43% ciydajeBa onabpaie
HEraTWBaH OJATOBOp, W o0cobe crapuje oA 55 rommua rthje je 33% wucnuraHuka/ma omabpaino
HETaTHBaH OJIrOBOP.

dgovorunapitanje Dal d prema odgovoru na pitanje Da | 5 &
posliedica prirodnih katastrofa?-po polu posliedica o situciji (D Zeni. Ne-coial])

Procentualni

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

70%
62%
B0% 80%
7%
40% 40%
0%
22% o
20% - 20% - -
& 6% B g
o | ‘ o .
Da Ne

Nezna Da

Pan Llentpa 3a conujananm pan
I'papuxon I1.16. IIpoueHTyasHH yIHO MCIUTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nurtame I1.16. Ja au
cme 3a0060.6HU ca padom Ilenmpa 3a coyujannu pao?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dali ste zadovoljni radom centraza socijalni rad?’

100%

80%

Ba%

60%

40%

-l

Da Ne Ne zna

64% wucnuTtanuka/ua je agpupmatuBHo (/la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla U cTe 3a10BOJBHU PaIoOM
IlenTpa 3a conmjamau paa?*, nok je 14% ucnuranuka/ma oaropopmio HeratueHo (He).
Haj3anoBosbHuje cy Omie ocobe crapoctn u3mely 18 u 35 rommHa koje cy adupMaTHBaH OJTrOBOP
omabpane y 71% cnydajeBa m ocobe Koje HUCY COIMjaIHO yrpoxeHe rije je 70% ucnuranuka/ma
0/1a0pasio ahupMaTUBaH OJrOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje cy colujalHO yrpoxkeHe koje cy y 20% ciydajeBa onabpaie
HEeraTHBaH OJAroBOp, M ocobe crapoctu m3mehy 36 u 55 roguna raje je 17% wucnuranuka/na
0/1a0pajio HeraTUBaH OJIFOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitarje D liste zadovoljni radom centra 2a socijalni rad?-popolu Frocentuzlni ika prema pitanie Dali i 2a socijalri rad?-posocio-
‘ekonomskaj situaci]i (Da-s0cijal nougrazen, Ne-s)

100% . MuSko
ko 100% . D3
Ne

80%

0%
65%

60%

40%

2% -
%
20% = 20%—
% I
0% . 0%
a Ne

D Ne:zna Da Ne Nezna

Panx mjecHux 3ajeqnuna
I'paduxon I1.17. IlpoueHTya/IHA YANO HCIUTAHUKA IIPeMa OAroBOpy Ha nurTame I1.17.
a nu cme 3a0080.61u ca padom mjecnux 3ajeonuya?

Procentuzlni udio ispitaniks prema odgevru na pitanie Ds i ste zadeveljni radom mjesnih zajednica?

100%
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50% wucnimTanuka/na je apupmatuHo ([la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla M cTe 3a70BOJEHU PaIoM
MjecHHX 3ajeqHuna’, nok je 19% ucnuranuka/ma onropopuiio HeratusHo (He).

HajzanmoBospHHje cy Ouite ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje ¢y ahupmaTHBaH OATOBOP ojabpaie y
60% cnyuajeBa u ocoOe U3 pypanHux nojapyyja raje je 58% ucnuranuka/na ogadpano apupamMTuBaH
OJIrOBOP.

HajuezamoBospHHje cy ocobe crapoctu uzMel)y 36 u 55 ronuHa koje cy y 24% ciydajeBa omadpaie
HEeraTHUBaH OJATrOBOp, M 0cobe Mymkor monia raje je 23% wucnuraHuka/ma oaabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Da i stezadovoljni radem mjesnih zajednica?-popolu Procentuzini

Dali "-po socic-
ekonomskaoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-csti)

100% . Musko
Zensko 100% N Da
Ne

80%

80%

43%

A%
2
i s I
1 0% l 1
Da Ne

Nezna

20%

0%
Da Ne Nezna

Kyaryphna nemaBama Ha TePUTOPHUjU Ipaga
I'paduxon I1.18. [IpoueHTyaIHH yIMO HCIIMTAHMKA NPeMa OAroBopy Ha nutame I1.18.
Jla nu cme 3a0080.6HU ca Ky IMYPHUM Oeliasaruma Ha mepumopuju zpaoa?

d

rocentuzini udic ispitanika na pitanje D li stezadovolini kutturnim defavanjima na teritorij apdine?

100%

Da Ne Nezna

82% wucnuranuka/ma je adupmaruBHo (J[la) oaroBopwio Ha nHTame ,Jla JaM CTE 3a70BOJBHH
KyJTYpHUM JlelllaBalbMMa Ha TEepuTopuju rpaga?“, nok je 8% ucnuTaHHKa/lla OATOBOPUIIO
HeratuBHo (He).

HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COLMjaIHO YIpOKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIFOBOP
onabpane y 88% ciydajeBa u ocobe u3 ypOaHux noapydja rije je 86% ucnuraHuka/ma opadpano
adupamMTHBaH OJTOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy coLHMjalHO YrpoxkeHe koje cy y 16% ciydajeBa onabpaie
HEeraTHBaH OJATrOBOp, M ocobe Mymkor mona raje je 10% wcnuranuka/ma omabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.
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Procentualni udioi

100%

c na pitanje Da li
po polu

B0%

60%-]

20%

85%

9%

Nezna

nateritoriji opéine?-

Procentualni

100%

napitanje Da
i (D:

Zeni, Ne-csial)

na

. Dz

- Mudko
Zensko

80%

2%

Ne

60% —

40%

20%

66%

Cnoprcka AemiaBama Ha TEPUTOPHUjU IPpaga
I'papuxon I1.19. IIpoueHTyaIHU yIMO HCIMTAHMKA NMPeMa OAroBopy Ha nutame I1.19.
Ja nu cme 3a0080.6HU ca CROPMCKUM Oeulasarbuma Ha mepumopuju zpaoa?

Procentualni

100%

ie'Da
opéinelopitine?

80%

60% —

0%

Da Ne:

Ne zna

Nezna

78% wucnutanuka/ma je adupmartueHo (Jla) oaroBopuio Ha THUTamE ,,Jla U CTE 3aJ0BOJHHH
CHOPTCKMM JIelIaBalkbuMa Ha TepUTOpHju rpama?“, mok je 10% wucnuTaHmka/ma OATOBOPUIIO
HeratuBHO (He).
Haj3anoBosbHHje cy Omiie oco0Oe Koje HHCY COIMjaHO YIpOXKEeHE Koje ¢y adupMaTHBAaH OJTrOBOP
onmabpaie y 83% ciyuajeBa u ocode crapoct m3mely 36 u 55 roauHa U3 ypOaHux mojapydja rije je
82% uncnuranuka/na onadbpano apupMaTHBaH OJrOBOP.
Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje cy COLUjalHO yrpoxkeHe koje cy y 17% cmiydajeBa onabpaine
HETaTHBaH OJIrOBOP, U 0co0e MyIIKor noia raje je 13% ucnmrannka omabpano HETaTHBaH OJTOBOP.

Procentualni

je
opcinelopstine?-po polu

100%

60% -

20%

. Musko
Zensko

Procentualni

D:

(D

Zeni, Ne-ostall)

100%

B84%

62%

20%

. D2
Ne
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Ipucryn nndgopmanujama

I'paduxon I1.20. IIpoueHTyaJJHH yIMO0 UCIUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha nurame I1.20. Kako
Oucme npoyujenunu Baw npucmyn ungopmayujama o jagnum numarouma, Kao Hnp. dyuemy,
jaenoj nompouireu, npuopumemuma pazeoja, HOGUM uHgecmuyujama, u ci.?

d: na pitanje 'Kak i
pitanjima, kaonpr. budZetu, javo] potronii, prioriteti icijams, 5|7

100%

80%

Qpsenie informisan Hije zzinterasovan
Veoma dobro informisan Nig informisan He zna

68% wucnutaHuka/ua je apupmatuBHo (Beoma no6po wuHpopmucaH, YommuTeHO HH(POPMHCAH)
OJITOBOPHIIO Ha THUTame ,,Kako Oucre mpouujenwnu Bam mpuctyn wHbopManyjamMa O jaBHHM
MUTakUMa, Kao HOp. OylieTy, jaBHOj MOTPOIIKHH, MPHOPUTETHMA pa3Boja, HOBUM MHBECTHIIjaMa, U
ci.?¢, nox je 20% wucnuraHuka/ma oxaroopwio HeratuBHo (Huje wundopmucan u  Huje
3aMHTEPECOBaH ).

HajzanoBospHHje cy Omite ocobe crtapocty usmehy 36 u 55 ronuHa Koje HUCY COIHMjaTHO YIPOKEHE
Koje cy adupmaTHBaH OJIroBop onabpane y 75% ciydajeBa u ocobe crapoctu msmehy 36 u 55
roAnHa u3 ypOaHux rnojapydja ruje je 73% ucnurannka/na ogadpano apupaMTUBaH OATOBOP.
Hajre3anoBosbHHjE Cy 0cO0€ KOje Cy COIMjalTHO YIPOXKEHE U cTapuje o1 55 roauHa koje ¢y y 13%
cirydajeBa ofa0paje HeraTuBaH OJroBOp, M 0CO0e MYIIKOT IoJia U3 pypaiiHuX noapydja raje je 11%
UCTIMTAaHUKa/I1a 0/1a0paio HeraTUBaH OJIrOBOP.

p d na pitanje 'Kak p na pitanje 'Kak & pristupi
pitanjima, kaonpr. budZetu. javnoj potro3nji. pioritet il popolu pitanjima, kaonpr. budZetu. javnoj potrodnii, prioritetis isl.7-po
situaciji (Da-socijalno ugrozeni. Ne-cstd)

100% . Musko
Zensko 100% . Ds
Ne

80%

60%

60%

0% = —57

Opéenio informisan Nie zaineresovan Opéenito informisan Nie zainteresovan
Veoma dobro informisan Nie informisan Ne zna Veoma dobro informisan N informisan Ne zna

YK/bYUEHOCT y jaBHe pacnpase U jedaTe
I'paduxon I1.21. IIpoueHTya/IHA YANO HCIUTAHUKA IPeMa OAroBOpy Ha nurTame I1.21.
Y npomexne oeuje 2o0une, konuko nyma cme ce ykwyuunu y jagne pacnpage unu oevame?
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Procentualni

itanje U Gili ujavne
rasprave ili debate?

100%

80%

60%

Vige od 2 puta 1-2puta HNije se ukljucivao Nije upoznat

28% wucnuranuka/na je apupmatuBHo (Bume ox 2 myta, 1 - 2 myTa) OATOBOPWIIO HAa MUTAKE ,,Y
MPOTEKJIE IBHj€ TOJIMHE, KOJUKO IyTa CTe C€ YKJbYUYWIIH Y jaBHE pacnpase win nedare?”, nok je 70%
UCTIMTaHKWKa/11a oaroBopmiio HeratuBHO (Huje ce ykibyunBao u Huje ymosnar).

Haj3anoBosbHuje cy Ouie ocobe crapoctu nsmely 36 u 55 roauna xoje cy adupMaTHBaH OArOBOP
omabpane y 35% cny4ajeBa m ocobe Mymkor mosa raje je 36% wucnuraHuka/ma omadpaio
agupaMTHBaH OATOBOP.

HajuesanoBosbHUje cy 0coOe Koje Cy COIMjalHO yrpoXKeHe Koje ¢y y 52% ciydajeBa omaOpase
HETaTHBaH OJIrOBOP, U 0co0e U3 ypOaHux moapy4ja ruje je 47% ucrnuTaHnka/ia ogadpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

Procentualni

cili ujavne Procentualni itanje U 3 i
"-po saci it {Ds Zeni, Ne-osidli}

itanje U cili ujavne
rasprave ili debate?-po polu

100% . Musko 100%
Zensko

- Dz
Ne

B0%.

41%

40%

20%
20%

20% 18%

1-2puia Nife upoznat

1-2puia Nije upoznat
Vige od 2 puta Nie se ukludivas

Vige od 2 putz HNije se ukjudivac

Ounjena mocrojehnx mexanmzama y4yemrha rpahana

I'paduxon I1.22. [IpoueHTYyaIHU yIMO UCIIMTAHMKA MPpeMa oAroBopy Ha nutame [1.22. Kaxo
Oucme oyujenunu nocmojehe mexanusme yueuwtha ecpalhana y oonouwierwy 00iyKka 3a jagno 00opo?

stanje Kako b 4
doncSenju odluka za javno dobro?

100%

60%

Dobro Nife upoznat
Odliéne i transparentne Postoje, 2l same pre-forme radi
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56% ucnuranuka/ua je apupmatuBHo (OQMMYHO U TpaHcHapeHTHO, JJo0po) oAroBOpHIO HA MUTAHkE
,Kako Oucrte onmjennnu mocrojehie mexanuszme ydemntha rpahaHa y JOoHOUIEHY OJUIyKa 3a jaBHO
m06po?*, mok je 42% wucnmranuka/na oarosopwio HeratuBHO (IToctoje, anm camo mpo-popme paan
u Huje yno3Har).

HajzanmoBosbHHUje cy OWie Koje HUCY COILMjaTHO YIpOKEHe Koje ¢y apupmaTHBaH 0roBOp ojadpaie
y 66% cnydajeBa U ocobe >KCHCKOT mojia W3 ypOaHux mojapydja raje je 63% wucnuraHuka/ma
oJ1a0pasno adpupMaTUBaH OJIrOBOP.

Hajne3anoBospHHjE Cy KOje Cy COLMjATHO yrpokeHe Koje cy y 41% ciydajeBa omabpane HeraTuBaH
OJITOBOP, ¥ 0c00e MymIKor noJjia raje je 30% ucnuranuka/ma 01adpaio HeraTUBaH OATOBOD.

rocentualni na pitanje!

‘‘‘‘‘‘‘‘ na pitanje! ijenili é F é Ceic
doncienju odluka za javno dobre?-po polu donos "p il (D Zeni, Ne-ostl]

100% - tuske 100% . Da
Zensko Ne

80% 80%

20%

Dobro Nire upoznat Dobro Hije upoznat
Odiiéne i ransparenina Postoje, 2l same pro-forma radi Odliéna i rnsparentne Postoje, 2l same pre-forme radi

KBaauTeT agAMHHHCTPATHBHHUX yCJIyra
I'paduxon I1.23. dpexkBeHUMja HCIUTAHUKA NIPeMa OAroBOpy Ha nuTama I1.23.
Konauxo cme 3a0060.61u Keanumemom yciyze?

Procentualni udie na pitanje Kolil kvalitetomn usluge?

100%

80%

60%

Zadovolp Nezadovoli
Vria zadovolni Neutraki Vil nezadovolni

Me zna

79% wucnuTtanuka/na je apupmatuBHO (Bpio 3amoBosbHH, 33I0BOJEHH) OATOBOPWIIO HA THTAME
,,KOITMKO CTe 3a7J0BOJHHU KBAJIUTETOM yciyre?®, MoK je 5% HucrnuTaHuKa/ma OAroBOPUIIO HETaTHBHO
(HezanoBossHM, Bpiio He3a10BOIBHY).

Haj3anoBospHMje cy Omie ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YIpoXKeHe Koje ¢y adupMaTHBaH OITrOBOP
omabpaie y 84% cinydajeBa u 0coOe JKEHCKOT T10J1a U3 ypOaHor moapyyja raje je 82% ucnuTaHuka/ma
oJ1a0pasno ahupMaTUBaH OJIrOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje cy colujanHo yrpoxkeHe koje cy y 11% cmydajeBa onabpaine
HeraTHBaH OJrOBOp, U ocobe crapoctu uzmely 36 u 55 ronuna raje je 7% ucnuranuka/na ogadpano
HeraTHBaH OJIrOBOP.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kolikoste zadovoljni kyalitetom usluge?-po polu

situaciji {Da-socijalno ugrozeni, Ne-csil)

100% - Musko
Zensko 100% . Da
Ne
80%
80%
60% 60%
5%
467
40% 40%
33%
2%
20%- 20%
0% .
5% B osy T 7% 6% 5%
1% 1% 2z
0% - ¥
Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutrlni Virie nezadovolni Vrio zadovolni Neutraini Vi nezadovolni

Konuxko cme 3a0060.61u 6p3unom yciyze?

Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovoljni brzinom usluge”

100%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vil zadovolni Neutraki Vil nezadovolni

81% wucnuranuka/ma je apupmaruBHo (Bpio 3amoBosbHH, 3a10BOJFHHM) OJITOBOPHIIO HA IHUTAHE
,,KOIMKO cTe 3a70BOJbHU Op3uHOM yciyre?®, mok je 5% ucrnuTaHuKa/ma OJrOBOPHIIO HETaTHBHO
(HezanoBosbHH, Bpiio He3a0BOJBHN).

HajzanmoBosbHH]jE cy OWiie KOje HUCY COILMjaTHO YIPOKEHE Koje ¢y ahupMaTHBaH OJrOBOp ojadpaie
y 85% caydajeBa u ocobe keHCKor moiya raje je 84% wucnuraHuka/ma omabpano adpupMaTHBAH
OJIrOBOD.

Hajne3anoBospHHje Cy oco0e Koje cy cOoLMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 9% cmyuajeBa onabpaie
HEeraTHBaH OJIrOBOp, U ocobe crapuje ox 55 roxuHa, raje je 6% HCIUTaHuKa/Ia ogadpano HeraTuBaH

Procentualni udio ispitanika prema odgovoruna pitanje "Kolike ste zadoveljni brzinom usluge?-po polu Procentualni g ) br po
situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-csti)
100% . Musko
Zensko 100% . Dz
Ne
80%
80%
80% 50%
53%
g% 29%
0%
2%
2%
20%-
14%
0% —
Zadovolni Nezadovolini Mezna Zadovolini Nezadovolni Ne zna
Vo zadovolni Neutraini Vo nezadovolni Vo zadovelini Neutraini Vo nezadovolini
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Konuko cme 3a0060.61nu wybaznouthy ocod.wa I paocke ynpage?

udio ispitanika prema odgoveru na pitanje |

100%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vil zadovolni Neutraki Vil nezadovolni

81% wucnuranuka/ma je apupmaruBHo (Bpio 3amoBosbHH, 3a0BOJbHHM) OJrOBOPHIIO HA IMUTAHE
,,KOJIMKO cTe 3aJJ0BOJbHU JbyOa3zHouhy ocoOspa‘“, 10K je 5% ncnuraHuka/na oAroBOpUiIO HEraTUBHO
(He3zanoBossau, Bpiio He3a10BOBHY).

HajzanmoBosbHUje cy Ouiie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHEe Koje cy adupMaThBaH OJrOBOP
onabpaine y 86% ciyuajeBa u ocobe crapoctu uzmely 18 u 35 roguna raje je 83% ucnurannka/ua
0/1abpaso ahupaMTHBAH OATOBOP.

Hajue3anoBosbHUje cy 0co0e Koje Cy COlMjanHo yrpoxeHe koje ¢y y 10% ciydajeBa omaOpaie
HEeTaTHBaH OJrOBOpP, U 0cole cTapuje ox 55 roguna raje je 7% McnuTaHuKa/ma on1adpaio HeraTuBaH
OJIrOBOP.

udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Kolik ljubaznost osoblja™-po polu Procentuzlni ! o o
situzciji{Da-socijalno ugrozen:. Ne-osil)

100% - Musko
Zensko 100% Dz
Ne

60%

60%

45%

Zadovolini Nezzdovelini He zna Zadovolini Nezadovelini Nezna
Vo zadovolini Neutrhni Vo nezadovelini Vo zadevelini Heuwrzini Vra nezadevoljni

Konuxo cme 3a0060.61u 3narmwem ocoowa I'paocke ynpage?

Procentuslni udio ispitanika prems odgovaru na pitanie Koliko ste zadovaljni znanje osoblja?”

100%

80%

80%

2% 3% 2%

0%~ T T
Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vil zadovolni Neutraki Vil nezadovolni
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81% wucnuranmka/na je apupmaruBHo (Bpio 3a10BoJbHM, 3a70BOJHHH) OITOBOPHIIO HA IHUTAHE
,,KOJIMKO CTe 3aJ0BOJHHHM 3HAmEM 0co0Jba, JOK je 6% wncnuTaHWKa/la OJTrOBOPUIIO HETATHBHO
(HezanoBossHM, Bpiio HE3a0BOBHY).

HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpoKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIrOBOP
onmabpane y 85% cmyuajeBa u ocoOe u3 ypbaHor nojapydyja raje je 83% ucnuraHuka/ma omadpaino
adupaMTHBaH OJIFOBOP.

HajuesanoBospHHje Cy oco0e Koje cy COLMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 9% cmyuajeBa omabpane
HETaTHBaH OATOBOp, W 0co0e MyIKor mona ruje je 7% wucnuraHuka/ma omadpaio HeraTuBaH
OJIrOBOD.

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Kaliko ste zadovelini znanje osoblia?-po polu die

situacii {Da-socijalnouarozeni, Ne-cstl)

100% - Mudko
Zensko 100% I D>
Ne

60%

53% 60%

0% 4
Zadovolni Nezzdovolini Nezna Zadovalni Hezadovalini Ne zna
Vo zadovolini Hewrzini Vre nezadovelini Ve zadevelini Heuwrzini Vo nezadovelini

Konuxo cme 3a0060nu yujenom ycayza I’ paocke ynpaese?

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Koliko ste zadovolini cijenom usluge?

100%

80%

60%

2% 2% 2%

0% 4

Zadovolini Nazad ovolni Mazna
Vria zadovelini Mautalni Vrlo nazadovalini

82% wucnuranmka/na je apupmaruBHo (Bpno 3am0BoJbHM, 3a70BOJHHH) OITOBOPHIIO HA IHUTAE
,,KOJIMKO cTe 3a/I0BOJbHH HHMjeHOM yciyre?*, nok je 4% ucnuTaHuka/lia OArOBOPHIIO HETATHBHO
(HezanoBossHM, Bpiio He3a10BOIBHY).

HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaIHO YIpoKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIFOBOP
onmabpane y 86% ciydajeBa m ocobe eHckor mona raje je 84% wucnuraHuka/ma omabpalio
adupaMTHBaH OJITOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje cy coLMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 8% cmyuajeBa onabpaie
HETaTHBaH OATOBOp, W 0Oco0e MymKor mona riaje je 6% wucnuraHuka/ma omadpaio HeraTuBaH
OJIrOBOP.
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje olike ste zadovaljni cijenom usluge?-po polu Procentuzlni i

situaciji {Da-socijalno ugrozeni, Ne-csil)

100% . Muske

Zensko 100% . Da
Ne
80% 80%
B80% 5,
53" 60%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadovoli
Vi zadovolini Neutrakni Vi nezadovolini Vilo zadovolini

Hezadovoljni Ne zna
Neutrzlni Wro nezadovoljni

Haunnn komynuxanuje usmel)y rpahana u nokanne BiaacTu
JAupexTHn npenoc cjeqnnna Cxkynmrude I'paga myrem goxkanuux TB u paguo cranuna
I'paduxon I1.24. [IpoueHTyaHH yIMO HCIIMTAHMKA IPeMa OAroBOPYy Ha nuTame [1.24.

p pitanje Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OV/SO putem
Tokalnih TV i radio stanica?

100%

‘Veoma dobro Dobro Neutralno Nepostojece Nije upoznat

52% wucnuranuka/ua je apupmaTtusHo (JJo6po, Beoma 106po) oarosopuiio Ha nutame ,,Kako 6u cre
OIIMjEHUIIN TUPEKTHU npeHoc cjeauuna CkymmTune ['paga myrem sokannux TB u paguo cranumna?®,
1ok je 31% ucnuranuka/na oarosopuiio HeratuBHo (Hemocrojehe n Huje ymo3nar).
HajzanmoBosbHuje cy Omie ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje ¢y apupmaTHBaH OATrOBOp ojabpaie y
63% ciy4ajeBa U ocobe KEHCKOT Toa rije je 56% ucnuranuka/ua ogadpanao apupMTHBaH OATOBOD.
Hajue3anoBoJbHUjEe ¢y 0co0e KOje Cy COILMjATHO yTrpoXKeHe Koje ¢y y 26% ciydajeBa omaOpaie
HEraTWBaH OJArOBOp, M ocobe MymKor mona raje je 25% wucnuraHuka/ma oaadpalio HeraTHBaH
OJITOBOP.

Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanje Kake bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OV/SO putem
lokz u

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanie ‘Kake bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OV/SO putem
lokalnih TV i radio stanica?-po pol Ickalnih TVi 7-po iji (D Zeni, Ne-cstal)

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

80% 80%

0% —

-0%
Dobro Nepostojese Dobro
Veoma dobro Neutraino Nie upoznat

Nepostojede
Veoma dobro Neutrain Nie upoznat
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PenoBHu cactanum ogdopHuKa ca rpaanuma
I'pad¢uxkon I1.24.6. IlpouneHTyaJHH yaMo MCHUTAHMKA MpeMa OAroBopy Ha nurame I1.24.b.
Peoosnu cacmanyu o0bopuuka ca zpaljanuma

itanje'Kako bi ste ocijenli
gradanima?

100%

80%

‘Veoma dobro Dobro Neutralno Nepostojece Nije upoznat

52% ucnuranuka/ua je apupmatusHo ([Jo6po, Beoma 106po) oarosopuiio Ha nutame ,,Kako 6u cre
OLIMjEHIIIN PEOBHE cacTaHKe oj00pHMKa ca rpahanuma?*, nok je 27% ucnuTaHuKa/ua oAroBOPUIO
HeratuBHo (Hemocrojehe n Huje yno3snar).

HajzanmoBosbHHje cy Omie ocobe crapuje oa 55 roauHa Koje ¢y apupmaTHBaH OATrOBOp ojgabpaie y
57% cnydajeBa W ocobe >KEHCKOr moja Thje je 55% wucnuranuka/ma omadpano adupamMTHBaH
OZIrOBOP.

HajuesanoBospHHje cy oco0e Koje Cy couujanHo yrpoxkeHe koje cy y 21% cmydajeBa omabpaie
HETaTUBaH OJrOBOp, M ocobe Mymkor moia raje je 19% wucnuranumka/ma ogadpaiio HeraTuBaH
OJIrOBOP.

itanje 'Kako bi ste ocijenili red: ke vijed di k itanje 'Kako bi ste ocijenili rede
e 3 (D 1

aradanima?-po polu aradanima?-po Zeni, Necstl)

100% . Muske 100% . Da
Zensko Ne

80% 80%

40% a9,

40%

Dobro Nepostojeda Dobro Nepesiojade
Veoma dobro Neutzing Nije upoznat Veoma dobro Neutrzing Nie upoznat

PenoBHu TepMuHu 3a komyHukauujy I'pagonadennuka ca rpahanuma
I'pad¢uxon I1.24.11. IlpoueHTyajJJHu yAHO MCIUTAHMKA NpeMa oAroBopy Ha murame I1.24.11.
Peoosnu mepmunu 3a komynukauyujy I'paoonauennuka ca zpaljanuma

28



rocentuaini "Kako bi ste ocijenili
sa gradanima?

80%

Veoma dobro Dobro Neuralo  Nepostojede  Nije upoznat

75% wucnutanuka/ua je apupmatusHo (Beoma no6po, obpo) oarosopuiio Ha nutame ,,Kako 6u cre
OIIMjEHWIM PEIOBHE TEPMHHE 3a KOMyHHKanujy ['pamonadenHuka ca rpahanmma?®, mnok je 15%
ucnuTaHuKa/na oaropopuio HeratuBHo (Hemnocrojehe n Huje ynosnar).

HajzanmoBosbHUje cy Ouiie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHe Koje ¢y adupMarThBaH OJrOBOP
onmabpane y 82% ciydajeBa u ocode crapoctu usmely 18 u 35 roauna raje je 81% ucnuranuka/ia
onabpaiio apupaMTHBAH OJIrOBOP.

Hajue3anoBoJbHUje ¢y 0co0e Koje Cy COIMjaIHO yrpoxeHe koje cy y 11% cnydajeBa omaOpaine
HeraTHBaH OJroBOp, M ocol0e MywKor mnoja riaje je 8% wucnuraHuka/ma ogadpajo HeraTuBaH
OJIr0BOP.

rocentuzni “Kako bi st ocijenili = Procentuzlni “Kzko bi ste oxijenili redovne termine za komunikaciju nadelnika
<2 gradanima?-po polu 2 PO situacii Zeni, Ne-oss)
100% - Vusko 100% - D
Zensko Ne
30% 30%
60% 60% X
53%
6%
40% 40%
30%
7 28%
2% 5 25
20% 20% IS
1 & 10% 1 127
P 6% 6% 5 5 3
0% 0%
Dobro Hepostojade Dabro Nepostojeée
Vaoms dobro Neutrzing Nije upoznat Vaoma dobro Neutrzing Nije upoznat

HNuTepHer kKoMyHHKanuja udmel)y rpahana u cayxou JJIC
I'paduxon 11.24./1. IIpoueHTya HH YAUO HCIUTAHUKA NIPeMa OATroBopy Ha nutame [1.24./1.

Procentualni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikacijuizmedu aradanai
opcinskih sluzbi?

100%

40%

0%~

Veoma dobro Dobro Neuralo  Nepostojede  Nije upoznat
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77% wucnutanuka/mna je apupmarueHo (Jlo6po, Beoma mo6po) oaroropuiio Ha nmutame ,,Kako Ou cre
OLMjEHWSIM MHTEpHET KoMyHMKauujy wusmely rpahana u rpaackux ciuyx6u?, nok je 14%
HCTUTaHKKa/1a ofarosopuiio HeratueHo (Henocrojehe u Huje ynosnar).

HajzanoBosbHuje cy Oune ocobe crapoctu msmely 18 u 35 romuna u3 ypbaHux mojpydja Koje cy
adupmaTuBaH oroBop oxadpane y 83% ciyuajeBa u ocode crapoctu usmely 36 u 55 ronuna raje je
83% ucnmranuka/ma ogadpano ahupaMTHBAH OATOBOP.

Hajne3anoBospHHje Cy oco0e Koje cy COLMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 9% cmyuajeBa onabpane
HEeraTHBaH OJrOBOp, M oco0e MymKor mona riaje je 7% wucnuraHuka/ma ogadpaio HeraTuBaH
OJIrOBOP.

Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste acijeniliinternet komunikaciju izmedu gradarai Procentuslni udia ispitarika prema odgoveru na pitanje 'Kako b ste ocijernliinternet komunikaciju izmedu gradanai
opcinskih sluzbi?-po polu R Fotig et g

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

60% 60%

42%

0% 0%+
Dobro Nepostojece Dobro Nepostojede
Veoma dobro Neutraino Nije upoznat Veoms dobro Neutralno Nije upoznat

IHocTojehu mexanusmu yuemha rpahana y ne¢punucamwy npuopurera JJIC
I'papuxon I1.24.E. IlpoueHTyaJlHu YAUO UCMMTAHMKA IpeMa oAroBopy Ha nurame [1.24.E.
Ilocmojehu mexanusmuma yueuwrha zpahana y oepunucary npuopumema

Procentualni na pitanje 'Kako bi st I i ucesca gradanau
definisanju opcinskih prioritea?

100%

80%

40%

Veoma dobro Dobro Neutralno  Nepostojede  Nije upoznat

75% wncnnranuka/ua je apupmaTtusHo ([Jo6po, Beoma 106po) onrosopmiio Ha nmutame ,,Kako 6u cre
oumjeHnan nocrojehe mexanmsme ydemha rpahana y aedunucamy npuopurera?”, mok je 15%
WCTUTaHKKa/1a oAroBopwiio HeratuBHo (Henocrojehe u Huje ynosnar).

Haj3anoBospHHje cy Omie ocobe Koje HHUCY COLMjaIHO YTPOKEHE Koje ¢y adupMaTHBaH OITrOBOP
onmabpane y 81% ciyuajeBa u ocobe crapoctu usmely 18 u 35 roauna raje je 80% ncnuranuka/na
onabpaino apupMaTHBaH OJTOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje cy colujalHO yrpoxkeHe koje cy y 10% cmydajeBa onabpaine
HETaTHBAH OJIrOBOP, U 0co0e U3 pypalTHUX MoApyYja raje je 7% ucrnuTaHnKa/ia ogadpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.
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Procentualni

d napitanje 'Kako ijenil & foispitan 2
definisanju opéinskih prioriteta?-po pau ¢ 7-po;

pitanje 'Kako bi steocijenili postojece mehanizme uEeSta gradanau
5 I Zen. Neei)

100% . Mugko 100% N Da
ko Ne

80% 80%

60% 60%

40%

0%

20%

4%

-
@
&

Dobro Nepostojeée Dobro
Veoma dobro Neutraho Mg upoznat Veoms dobro Neutralo

Kanode (mputyxde, NpUroBopM) mpemMa J0KaJIHOj BJIAACTH

I'papuxon I1.25. IIpoueHTyaHH YAHMO UCTIMTAHMKA NMpemMa oaAropopy Ha nurtamwe I1.25. /Ja nu

cme uKaoa Yaodcuiu xcandy (npumyiicoy, npuzoeop) npema N0KAIHOj é1acmu, y Ouio Kojem
cmucay?

‘Dali ili 2
vlasti, ubilokojem smislu?

100%

80%

B0%.

40%

20% 1

Da Ne

30% wucnuTanuka/na je adpupmatuBHO (/la) OAroBOpHIIO Ha MUTamE ,Jla M cTe MKaaa yIOKHIIU
*Kanoy (mpuryx0y, MPUroBOp) MpeMa JIOKAJTHOj BIACTH, y OWiI0 KojeM cMmuciy?, mok je 69%
WCTIUTaHKKa/11a oAroBopmio HeratueHO (He).

HajzamoBosbHuje cy Omie ocobe Koje HHCY COIMjaJIHO YIpOKeHe Koje cy adupMaThBaH OJIFOBOP
onabpane y 35% cnyuajeBa u ocobe u3 ypOanux noapydja raje je 33% umcnuraHuka/ma omabpano
aupMaTHBaH OJTOBOP.

HajuesanoBosbHUje cy 0cobe Koje Cy COlMjaHo yrpoxeHe koje ¢y y 80% ciydajeBa omaOpase
HETaTWBaH OJIFOBOP, W 0CO0E W3 pypalHHX Moapy4vja raje je 72% wucnuraHuka/ma oxabpaio
HETaTHBaH OJIrOBOP.

Dali 2 or Procentuzini dgon Dali 2
vizst, ubilo kojemsmisiu?-po polu viasti 117-posoc ituzci 2eni. Necsl)

100% - ko 100% - D:

Zensko Ne

80%
80% 80%
sy 8%
4%
80% 80%
0% 0% £33
A% gy
20% 20% —— 18%
0% ! 0% .
Da Ne Da Ne
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PjemaBame :xkaaom

I'paduxon I1.26. [IponeHTyasHM yAHO NCNIUTAHUKA MpeMa 0Ar0BOPY Ha
je nokanna enacm na 6uno Koju Hauun pujewiuna Bawiy srcanoy?

Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanie ‘Dz li je Iokalna viastna bilo koji nacin rijesila vasu Zalbu?'

100%

Ne Nije se Zelifla

nutamwe I1.26. /la 1u

24% wucnutanuka/na je adpupmaruBHo (/la) oaroBopmio Ha muTame ,Jla TM je JoKaaHa BIACT Ha
O6uno koju HaumH pujemia Bamy skanOy?*, nok je 4% wncnuTaHuKa/Ia OATOBOPUIIO HETaTHBHO

(He).

Haj3anoBosbHHje cy Omiie oco0e Koje HHCY COIHjaHO YIpOXKEeHE Koje cy adupMaTHBAaH OJTrOBOP
onabpane y 29% cnyuajeBa u ocobe u3 ypOanux noapydja raje je 27% ucnuraHuka/ma ogadpano

apupaMTHBaH OJTrOBOP.

Hajne3anoBospHHje Cy 0cobe U3 pypalHuX Noapydja koje ¢y y 8% ciydajeBa onabpaiie HeraTuBaH
OJITOBOpP, U 0co0e KOje Cy COIUjaTHO yrpokeHe rije je 8% wucrnuTaHuka/na onadpano HeraTHBaH

OJIrOBOD.

Dalij
polu

nabilo koji nads

100%

80%

60%

6%
2%
20%

5% %
o -
Ne

Da

IIpunagHoCT conMjaJHO YIPOKEHUM Irpynama

Nije se Zaliojla

~po

. Mulko
Zensko

100%

80%

60%

20%

'Dalij

nabilo koji nadin rijeXila vadu Zalbu?-po
Zeni. Neosil)

. Da
Ne

80%

67%

9%

1%
%
Da Ne

Nije se zalio/la

I'paduxon I1.27.A. [IponeHTyaTHN yAHO HCIIUTAHUKA NMpeMa OAroBopy Ha murtame I1.27.A /la

JU cme RPURAOHUK HeKe 00 COUUJAHO YZpodiceHux zpyna?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2T%

3%
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27% wcnuTaHWKa/lla je TO3UTHBHO OATOBOPWIIO HAa THTame ,Jla JTM CcTe NpHUmagHuK HEKe O
COIIMjAJTHO YTPOXKEHUX Tpyma’?* ok je 72% ucnuTaHuka/ia 0AroBOPUIIO HEraTUBHO.

Hajuemthe cy comujanHo yrpoxkeHe ocoGe Mymkor nosa y 17% ciyuyajeBa U ocobe U3 pypaHHX
noapydja raje je 14% ucnuranuka/na n3jaBuio 1a je yrpoxkKeHo.

Hajpjehe cy u3jaBipuBany 1a cy COIMjadHO YIpOKEHH ocobe u3 ypOaHHX mozapydyja koje cy y 48%
ClIydajeBa M3jaBUIIE J1a HUCY YIPOXKEHe, Te€ 0coOe JKEHCKOr Mmoja Koje cy y 38% ciyuajeBa u3jaBuiie
Jla HUCY YTPOKEHE.

B MuSkarci B Zene

100%
79%
80%
60%
; 34%
40%
’ 21%
o -
0%

Da
CTpyKTypa cOlUjaIHO YTPO:KEHUX HCIIUTAHUKA Y AHKEeTH
I'padpuxon I1.27.5. IIpoueHTyaJJHH yANO HMCNIMTAHMKA IpeMa OATroBOpy Ha murtame I1.27.B.
Kojoj couujanno yzpostcenoj zpynu npunaoame?
100%
80%
60%

40%

Drugo O=obe s invalidietom Pripadnik romske populacie

in

Mezaposlken’s Povratnikiraseljens osoba

VY 17% cnydajeBa UCIHUTAaHULU KOjU CY COLMJAHO YTPOXKEHU CYy H3jJaBUJIM Jla Cy HE3aNOCICHH.
Hajsehu yaumo mely oBuM ocobama unHe ocoOe U3 pypaaHUX NoJpydja, ca IporieHToM o 72%.
Jpyru Hajehu ynmo mehy oBuM ocobama umHE oco0Oe XKEHCKOr mosa, ca npoueHTtoM ox 50%.
YV 9% cny4ajeBa HMCHOUTAHULIM KOJU Cy COLMJaJHO YIPOKEHH Cy H3jaBWIM Ja cy ocobe ca
uHBamuaureToM. Hajsehn yamo mehy oBum ocobama umHe 0coOe MYIIKOT I0Ja, ¢a MPOLEHTOM O
100%. dpyru Hajsehu yano mely oBUM ocobama ynHE 0co0e U3 pypalHuX MOJAPYYja, ca MPOLEHTOM
ox 70%.

Y 12% crnydajeBa WCHHUTAaHWIM KOjU CY COLHMJATHO YIPOKEHH Cy U3jaBWIM Ja Cy
nmoBpaTHUIM/pacesbeHa nuia. Hajehu yamo mel)y oBuM ocobama umHe 0cobe W3 PypaHUX
nojpydja, ca mporeHToM ox 89%. Jlpyru Hajehn yamno mehy oBuM ocobama ymHEe 0co0e KEHCKOT
1oJ1a, ca MPOLEeHTOM 011 69%.

Y 9% crnydajeBa MCIUTAaHULM KOjU Cy COLMjATHO YIPOKEHH Cy H3JaBHIM J1a CY POMCKE
HarmoHanHocTH. Hajsehu yamo mely oBum ocobama umHe ocoOe MYIIKOT 1Mojia, ca MPOLEHTOM O
90%.
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Jpyru Hajeehn ynno mely oBum ocobama unHe ocode crapuje oa 55 roauHa, ca npoueHToMm o 80%.
VY 52% ciyuajeBa MCIUTAaHULU KOJH Cy COLIMjaJIHO YTPOXKEHU CYy M3jaBUIIM J1a MIPUIA/IAJy COLHM]jaIHO]
KaTeropuju Koja HUje HaBeneHa y anketn. Hajsehm ymmo mel)y oBum ocobama umHe ocobe u3
pYpaliHUX noapydja, ca npoueHToM o 23%. Ipyru Hajehu ynuo mehy oBuM ocobama ynHe ocode
MYILKOT I10J1a, ca NpoLeHToM oA 16%.

B nusko W Zensko

100%
80%
60%
40%
20% M 5% 5% 4% 19 5% 2% 4% qe
0% Drugo — Osobe sa invaliditetom Pripadnik romske populacie
Mezaposlenia Povratnik/raseliena osoba

CTpykTypa He3anoc/JeHuX 0coda Koje cy yuecTBOBaJle Y aHKeTH

I'padpuxon I1.27.11. IlpoueHTyajiHu yIHO UCNIMTAHMKA NMpeMa OAroBopy Ha nurame I1.27.11.
AKo nezanocnen?

Il Co 2 godine
Il Freko 2 godine

B Ukupno BN Muiko I Zensko
100%
80%
60%
40%
20%
0%

399, 139
. 179, 2% . 7% 17%

Do 2 godine Preko 2 godine
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Jonatnu ynutHuk — Onjena paga Cxkymmrune I'paga Ilpmasop

I'pa¢puxon I1.28. [IpoueHTya HU yIMO HCIMTAHUKA MPeMa OAroBOpYy Ha nuTame [1.28.

Ja nu eam je noznamo ko cy 006opnunu y Ckynuumunu I paoa Ilpwaeop?

YkynHo

ITonyhenu oarosop MO TAHAKA ITpouenar
a 287 92.28%
He 12 3.86%
He 312 12 3.86%

I'paduxon I1.29. IIponenTyannu yaumo MCMUTAHNKA/IIa IpeMa oAroBopy Ha nutame I11.29. /la
u eam je noznamo Ko cy unanosu Cagjema Bawie mjecne 3ajeonuye?

ITonyhenu ogrosop ch:z::::lca ITpouenar
Jla 168 54.19%
He 121 39.10%
He 3Ha 22 6.71%

I'papuxon I1.30. [IpoueHTyalHH YAMO MCHUTAHUKA/IA NpeMa oarosopy Ha nurtamwe [1.30. Ja
iU cme uKao CMynaiu y KOHMaxKm ca 0000pHuKom?

YkynHo
ITonyhenu oarosop MO TARMKA ITpouenar
Jla 194 62.59%
He 92 29.28%
He 3Ha 25 8.13%

I'paduxon I1.31. IlpouenTya/THH YANO HCIUTAHUKA/IA TIpeMa oAroBopy Ha nutame I1.31. Kako

oujemyjeme pao 00oopruxay Ckynumunu I'paoa Ilprasop?

IMonyhenu ogrosop nc?::z::p(:lca IIpouenar
BpJio 3ag0BosbaH 49 15.81%
3a710B0OJbaAH 127 40.89%
HeyTtpanan 63 20.18%
HesagoBoJban 35 11.21%
Bpio He3aq0BoOJbaAH 22 7.04%
He 3na 10 3.12%
Huje onroBopeno 5 1.75%

I'papuxon I1.32. [IpoueHTyaiHH YAMO MCIUTAHUKA/IA NpeMa oAroBopy Ha nurtamwe 11.32. Ja

au cmampame oa Ckynumuna I'paoa IIprwaeop oonocu oonyke y unmepecy cpaljana?




YkynHo
ITonyhenu oarosop P ITpouenar
Jla 210 67.69%
He 71 22.91%
He 3na 30 9.04%

I'pa¢puxon I1.33. IIpoueHTya HH YyAUO HCIIMTAHUKA/IIa IpeMa oAroBopy Ha nutame 11.33. Koju

cezuenm paoa Ckynwmute I'paoa mpeoa ynanpujeoumu?

IHonyhenu ogrosop YkynHo IIpounenar
HCIHTAHUKA
TpaHcnapeHTHOCT 187 60.13%
KomyHukanujy ca rpahanuma &4 27.01%
KBanuter noHECEHUX OTyKa 40 12.86%

I'padpuxon I1.34. IlpoueHTyaJlHU yIM0 MCIUTAHUKA/LA MpeMa oAropopy Ha nurtamwe 11.34 /la

au cmampame oa ou ce oujena paoa Ckynumune I padoa mpebana pedosno npoeooumu?

YkynHo
IMonyhenn ogrosop MO TARIKA IIpouenart
Jla 265 85.21%
He 24 7.72%
He 312 22 7.07%

I'papuxon I1.35. IIpouenTyaJHu yamo HCIUTAHMKA/IAa MpeMa oArosopy Ha nuramwe I11.35. Ha

Koju nauun mpeba epuiumu oyjeny?

IMonyhenu ogrosop Hc?::z::l;ca ITpouenar
AHKETOM 226 72.67%
Hexu npyru HaumH 85 27.33%

3.3AK/bYUHA PASMATPAIHA U ITPEINOPYKE

Ananu3oM pesyiTara MOXe ce 3aKk/byuyuTH Ja cy rpahanum I'paga IlpmaBop y Ayroroauiimem
NEepUOy WCIHUTHBAKba jaBHOT MHHjEHa, y BHCOKOM NPOIEHTY HAj33J0BOJHHUJU KBAITHTETOM
npyXxama aJMUHACTPATUBHUX YyCIyra WITO MOJApa3zyMmujeBa Op3uHY, JbyOa3HOCT, 3HAHE, OJHOCHO
CTPYYHOCT ciykOeHuka ['pajicke yrpase Kao U [IMj€HOM aJIMUHUCTPATUBHUX YCIIyTa.

UcnutuBanu rpahanu yrnaBHOM cy y Toky 2024. roavHe y BUCOKOM MPOILEHTY OWIIM 3a0BOJHHH
panom [ljeunjer spruha JVY ,,Hama pagoct* [IpmaBop, unja je OCHOBHA JjeNlaTHOCT IHEBHA OpHra o
JEI | MPEJIITKOJICKO BaCTIMTARE.

I'pahanu cy yrmaBHoMm 3amoBosbHHM pazoMm J3VY Jlom 31paBiba, OAHOCHO yHampehemeMm jaBHOT
3[IpaBJba M 3/[PABCTBEHE 3AIITHTE CTAHOBHUINTBA. Y BUCOKOM IPOICHTY 33 J0OBOJbHH CY KYyJITYPHHM U
CIIOPTCKUM JielIaBarbuMa Ha noapyyjy ['pana [IpmaBop, 3aTuM yciyrama NpHKyIJbamkba U 0JBO30M
cmeha. ['pahanu cy yrimaBHOM 3a0BOJbHU PaCHpOCTPamCHOMINY M KBAIUTETOM jaBHUX 3€JIEHUX
MOBpIIMHA, WrPajJHINTa 3a Jjelly W TIapKoBa. 3aJ0BOJCTBY TpaljaHa KBAIUTETOM, OIHOCHO
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caJlp’KajeM 3eJICHUX MOBPLIMHA, UTPAIMINTA 3a Ajelly U MapKoBa JONPUHOCH 3aBpLIETaK pajoBa Ha
PEKOHCTPYKIMJU U M3Tpajibu I'pajJcKor mapka ,,JbyOas, Bjepa, Hajma“, koju rpahaHu cBuUX y3pacTta
MOTY KOPUCTHTH 32 UTPY, OIMOP, PEKpealujy u APyre IpyIITBEHE aKTUBHOCTH.

Kontunynupano je ayroromuinme HE3aJ0BOJECTBO IpaljaHa KBAJIUTETOM OJp)KaBama JIOKATHHUX
MyTeBa, YK/bYUyjyhH W 3MMCKO OJp)KaBame, Ka0o W peAOBHOIINY OJp:KaBama JIOKATHUX ITyTEBa,
HapOYUTO Yy ClIy4ajy OOMJIHUX Ma/laBUHA.

Bomocnabmujerame Ha moapy4jy I'paga [IpmaBop je obmacT npykama yciyra ca KojuM cy rpahaHu
y Toky 2024. roguHe OWiM yriiaBHOM He3al0BOJbHH. Ha He3amoBoJbcTBO TpaljaHa ytumaie cy
BPEMEHCKE HEMPUIMKE OJHOCHO BHUCOKE TEMIIEpaType W CyIIe Y TOKY JbETHET IMepHoaa Kao U
oOmyiHe CcHexHe TagaBuHe y neuemOpy 2024. roamHe, Koje Cy MPOY30pKOBaJie MPEKUIE Yy
BojiocHaOMjeBamy y oapehenom mepuoy. Ha ¢yHKIIMOHNCAaHKE BOJOBOJIHOT CUCTEMA YTUIAIN CY
KBapOBH Ha EJIEKTPO-€HEPIreTCKO] Mpexu. BomocHaOmujeBame je YCIMOCTaBBEHO y HOPMATHOM
PEKUMY HAKOH J10JIaCKa €JIEKTPUYHE €HEePruje Ha U3BOPHILTE.

Komynanno npenysehe ,,Bonoson™ a.n. [IpmaBop ynaxe cBe KanmaguTeTe 3a MPYKamkbe KOMYHATHUX
BOJIHUX yCIIyra T€ aKTHBHO paJy Ha Ha0aBIM HOBHX CpelCTaBa 3a paja (BO3Wwia W MalldHA),
MHTEH3UBHU]O] M3Tpajibi, PEKOHCTPYKLHUJU U OJAp)KaBaly jaBHE BOJOBOJHE M KaHAJIM3ALMOHE
MpeXxe, aKTHBHO] JETEeKIHj!U KBapoBa, KA0 W Ha 3aMjeHH BOAOMjepa CTapujux o mer roxuHa. Ha
WHTEPHET cTpaHuiM npeay3eha rpahanu ce pejoBHO 00aBjemiTaBajy 0 akTUBHOCTHMA Mpeay3eha Tj.
KBapOBUMa, U3TPaJliby, aHAIN3M BOZE 3a nuhe, jaBHuM HabaBkama u ap. CepBucHe nHpOpMaLuje cy
JIOCTYIIHE W TyTeM cTpaHwmile npemy3eha Ha npymrTBeHo] mpexu Facebook, kao m Ha noxamHNM
NOpTajJMMa U paJuo U TB CTaHMLU. AKTHBHO C€ paad M Ha MOOOJbLIAKY PAadyHOBOJACTBEHHMX
coprBepa (Biling u Eco One). ¥ mwby mnpyxkama mro O0BHX YycCiIyra HHCTAIMPAH je
»~KOPUCHUYKU TIOPTAJI“ rmje ce Mory OHNajH MperiiefaTd CBU MOJAlM BE3aHW 3a padyHe
KopucHuka. Y Toky 2024. roguHe mocTtaBibeHO je W 50 Bomomjepa Ha JAJbUHCKO OYHUTABE 32
KOPUCHHKE KOjU Cy OWIM HajHEJAOCTYIHHjH 3a PEIOBHO OUYMTAamE MOTPOIIke Bojae. Takole,
yciyrama OJIBOJIEb€ KOMYHATHUX OTIAJHUX Boja rpaljaHu cy Mame 3aJ0BOJbHH C 003UpOM J1a je
KaHaJIM3allMOHOM HH(ppacTpykTypoM nokpuBeHo 50% ypOaHor rpajackor mozapydja, ogHocHO 29%
ykymHe tepuropuje ['paga. Behu 6poj rpahana Hema goCTynHy yCiIyTy KaHaIH3anuje.

JaBHa mpenys3eha u jaBHE ycTaHOBE JOCTaBMJIM Cy MH(OpMalHWje O Pa3iIMYUTUM aKTHBHOCTHMA Y
IMJby MOOOJbIIAakha paja U KBAIMTETA MpYXKamka jaBHUX yciuyra y Toky 2024. roauHe W THME
00pasznoXuau epeKTe M TMOCTymame mpemMa Tnpenopykama wu3 M3Bjemraja o pe3ynraruma
WCTIMTHBaka 33/10BOJbCTBA rpahana pamom ['paacke ympase I'panma IlpmaBop u Cxymmrune ['pana
[Ipwasop y 2023. roausu.

JY IlenTtap 3a KynTypy M TypH3aM je€ y TOKY H3BjEINTajHOI NEpUOJa OpPraHU30Baja Pa3InIUTE
nporpame, KyJlTypHO-yMjeTHMYKe MaHudecTaluje, pasiudyure jgorahaje, mnpeacraBe, My3HUKe
KOHIIEpPTE, CBEYaHE aKaJeMuje, M3JI0KOe, KHHO MPOjeKIHje, PaIuoHUIIe H MHOTE Jpyre mpupenoe.
OBu porahaju mpuBYKJIM Cy BEJIMKH OpoOj MocjeTwiana, AONpHHOCehr KyJNTypHOM JKMBOTY Tpaja.
VYHanpehena je Texauuka onpema llenTtpa, ykibydyjyhu HOBY pacBjeTy u o3Byuewe. OcTBapeHa je
aKTHBHA capajiiba ca JIOKAIHUM YMjETHHUIMMA, OpraHu3yjyhu paguoHUIE U KpeaTUBHE INPOjEKTe,
npyxajyhu uM muatdopmy 3a u3narame CBOT paja. TypucTruka jajenatHocT npu LlenTpy 3BaHrUYHO
je mouena ca panoMm y HoBeMOpy 2024. roguHe ca HJbEeM Jia POMOBHIIE TYPUCTUYKE TIOTEHITHjalle U
nobospia yciyre 3a Typucte. [loceOHO je 3Ha4ajHO MPOMOBHUCATH KYJNTYPHE M UCTOPHjCKE CaipiKaje
KOje HyIi 3aBHYajHU My3ej ca eTHorpadckoM mocraBkoM. HabGaBbeHM ¢y M310KOCHN TOCTAMEHTH U
BUTPUHE 3a ETHOJOIIKY 30MpKy, W 3al04eTO je MPHUKYyIUbamke rpahe 3a MpupoaAmadky 30HpKy. Y
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capaamu ca OMiaguHCKUM IIeHTpoM u CaBe30M HAlMOHAIHUX MambHHA Peajr30BaH je MpojeKaT
m3pajne karaimora ,,Mama EBpoma“. Ox HapouwTtor 3Hauaja je ,,Hamra mpomaBHHIIA® KOje aKTHUBHO
npomoBuiie qomahe nmpoussoze of npeko 30 mpoussohaua ca noapydja ['pana. HabaBmenu cy HOBH
MUKpOQOHM ca cTanmmuMa yuMme je omoryheHo mpodecroHalHuje eMUTOBame mporpama Pamno
[IpwaBop, koju je yHampujeheH W Kpo3 HOBY IPOTrpaMCKy IIEMy y IUJbY INTO KBaJUTCTHHjET
caapxkaja u noeehama ciymanoctn. Moxe ce 3akibydnTu Aa cy ycuyre JV lleHrap 3a kyntypy u
TypHu3aM Ha BHCOKOM HHUBOY, T€ Jia Cy JOJAaTHO IMOOOJhIIAHE EMHUTOBAKEM PAJUjCKOT Mporpama
Pagno IlpmaBop, eTHOrpadckOM TIOCTaBKOM 3aBHUYajHOT My3€ja M aKTHBHOM IPOMOIIH]OM
TYPUCTUYKHUX MOTEHIH]aa.

JY Ilenrap 3a coumjanau pax [IpmaBop yHampujenuia je cBoje yciayre OTBapameM KaHIeNapHje 3a
pan ca JIMIMMa ca WHBAIMIATETOM Yy TepMUHY cBake cpujeme ox 9,00 mo 17,00 dacoma,
yHanpehermeM MHTepHEeT KOMYHHKAlUje ca KOPHCHHUIMMA, OPraHH30BambEeM OIIITUX POJUTEIHCKHUX
cacTaHaka y JIBUje OCHOBHE W jelIHOj Cpelll0j HIKOMM Kako OW ymo3Hanu rpaljaHe ca yciyrama
Llentpa. Takohe, peanu3oBaHa je paJMOHUIIA M BHIIE WHIUBHIYAIHHX CACTaHAKa Cca YJaHOBHMa
Yapyxema ,,Pomcka njeBojka® y mmiby mpyxkama HHQOpManHja O yclyramMa W TUTAaHHPaHUM
aKTUBHOCTHMA y TOKY T'OJIMHE.

J3Y Jlom 3npaBiba [IpmaBop KOHTHHYHpPAHO CIPOBOIM Mjepe 3a yHampeheme mpyxkama yciyra
3IpaBCTBEHE 3aIUTUTE CTAHOBHUIITBA, MPOBOJM AHKETy O HCIUTHBaKY 33J0BOJCTBA KOPHCHHUKA
yciyra myTeM BeO CTpaHHIIE U MOMyHhaBalkeM YITUTHUKA KOJU CY JOCTYITHH Ha PEIEIINjH YCTaHOBE.
Oco0spe mma o0aBe3y y HHJbY MOOOJBIIAKA pajla W MpyXama yciayra J1a MpHjaBibyje HEXeJbeHe
noralhaje U HeycarialnieHOCTH, Ha OCHOBY KOje pykoBoauial yTBplyje moTpedy 3a KOPEeKTHBHUM HITH
MPEeBEHTUBHUM Mjepama. Y Toky 2024. rommnHe mpujaBjbeHO je 12 HexebeHUX morahaja u
HeycriameHocTH. [IpoBeaeHo je 5 KOpeKTHBHUX Mjepa Koje Cy ce OJIHOCHJIE Ha HeycarjaleHOCTH Y
pamy ca eJEeKTPOHCKOM TIpOrpaMOM 3a €BUACHTHpAme MeTUIMHCKuX yciayra. Ocramux 7
MpHUjaBJbEHUX CHUTyallMja j€ aHAIM3HPAHO M pjeliaBaHo o]l cTpaHe ympase Jloma 3apaBiba.
3anpuMibeHa je U jenHa nmucMeHa rnoxsaia. CrpoBeeHe Cy HHTEpHE MpoBjepe, Koje cy oOyxBaTaie
MpOBjepy Bohema eBUICHIIN]a, Pa3rOBOpP, OCMATPame aKTUBHOCTH U OZPIKABAE XUTHjEHE paJHOT
npocropa. [lepuoandHo ce mpoBoje 0Oyke M3 O0JIACTH ypPreHTHE MEAMIIMHE, WHTPaXOCITUTATHUX
uHQEeKIMja, 3alTUTe O] MoXKapa M 3amTuTe Ha panxy. [IpuopuTer mocioBama OBE 3/1paBCTBEHE
ycTaHoBe je onxoleme ocolspa MpeMa NanujeHTHMa, yBakaBambe JTMIHOCTH U TOIITOBAKE MOTpeda
KOpHCHHKA.

JY [jeunju Bptuh ,,Hama pamoct* IlpmaBop KOHTMHYHpaHO MMa BHCOKE PE3yJTare y MpYKamby
yciayra MpeAlIKOJICKOr BaclHMTama M o0Opas3oBama Jjelle Kpo3 CaBpeMEeHE IMporpame M Mojene
BaCIHUTHOT 1 00pa30BHOT paaa momrtyjyhu morpebe mjere u meryjyhn XyMaHUCTHYKE BPUjEAHOCTH U
OTBOPEHOCT TmpeMa mopoauid. CBe peann3oBaHE AaKTUBHOCTH MPOM3WIA3E W3 Ipernopyka
MunucrapctBa mpocBjere u Kynrype PemyOmuke Cpricke, a moceOHO ce BOIM padyHa o
0e30jeTHOCTH Jjele U 3allOCIICHUX Y YCTAaHOBH. Y HW3BjEIITajHOM Mepuoay o0e30jeheHo je aerasbHO
ypeheme cBUX MpocTopHja, MOOOJbIIAkE caapkKaja HaMjelheHUX 3a Jjelly, CTPYYHO YCaBpIIaBame
3aIl0CIICHUX, a capajiiba ca POJUTEIbUMA U JIOKATTHOM 33j€HHULIOM j€ Ha BUCOKOM HUBOY.

Komynamuo npenysehe ,,Ilapk* a.n. [IpmaBop y muiby moGoJbliama paja W KBaUTETa MpyXKarmba
ycllyra CBaKOM KOPHCHHUKY TpeMa 3aXTjeBY IOCTYIA]y TOjeANHAYHO y3 TIPUCYCTBO WiaHa Y ApYyKema
3a 3aIITUTy MOTPOINAda Te JOCTaB/ba OAroBope y Hajkpehem poky. KopucHuimma cy pocrtymHe
nH(popMaIje MyTeM 3BaHUYHE MHTEPHET CTpaHulle M e-mail ajpeca 3a mpurosope, npumjeade u
npujeaiore kako 6u ce omoryhno Op3 u jegHOCTaBaH HAYMH KOMYyHUKamuje. KoHtuaynpano ce paau
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Ha MPOLIMPHBAIKY 30HE 0/1B03a KOMYHAJIHOT OTMaAa Kao Ou ce oMOryhmsio mpaBWIIHO OAJiarame,
YHUCTHja CPeAMHA 3a cBe rpalane u crpeyaBame CTBapama MUHU JICTIOHUja. Y HapeIHOM MEpUOIy Y
IUTaHy je CTpoBOhemhe NCIUTHBAkba KOPUCHUKA Y IIMJbY YHarpehema npyskama yciyra.

Y mwpy nmobospliama mpyxama yciyra rpahannma ['pagcka ympasa I'pama [IpmaBop moceGHO
npuaaje 3Hauaj epukacHOCTH M e(PEeKTHMBHOCTH y TOCTYMIMMa pjellaBama 3axTjeBa, rpahjaHcKkux
WHUIMjaTHBa, TIPUTYKOHU, MIpHje/jiora U cyrectdja. Y TOKY M3BjElITajHOT TEepuoj]ia CIpOBE/ICHA je
Ha/I30pHA NpOBjepa 3a MHTEIPUCAHU CHCTEM KBAIMTETa y CKJIQAY ca 3axTjeBuMa ctanmapaa SO
9001:2015 u ISO 14001:2015. Jemna ox HajBaXHHjUX aKTHMBHOCTH je wumiemeHTanuja CAF
CTaHJap/a 3a yNpaBibabeé KBAJUTETOM Y jeJMHUIIAMa JIOKAJIHE CaMOYIpaBe U ycBajarba AKIIMOHOT
riaHa 3a yHanpeheme 3a mepuoa 2023-2025. ronuHe y capaamy ca ATSHIMJOM 32 APKAaBHY YIIPaBY
1 MUHHCTapCTBOM YIpaBe M JOKanHe camoympaBe PemyoOmuke Cpricke. Y nmiby yHarpehema
MOBOJHHOT TOCIOBHOT OKpYyXema y Toky 2024. roamHe TpoBeJeHa je eBalyaldja 3a TOCTYIaK
ueprudukanmje BFC SEE (Business friendly certification South East Europe) raje nmpema ¢unamaoM
U3BjELITajy OljeHa UCIyHEHOCTU KpuTepujyma neptukudara uznocu 91,80%. YV napenHom nepuony
OYeKyje ce mocjera Bepu(puKannoHe KOMUCH]E.

Vuanpeheno je wucnutuBame rpahaHa o 3aJ0BOJECTBY YyciOyrama Kpo3 YBoheme TUrHTaIHOT
aHKeTHpama, MTO je JonpuHHujeno Behem ydemhy rpahana y kpewpamy OOJbHX pjemiema, Te
noGoJplIama KOMyHUKanyja u3Mely rpahana u Hocuona sokanHe BiacTi. Ca HAPOYMTOM HaXKEHOM
MpUCTyIa Ce pjelaBamy 3axTjeBa u nmotpeda rpalhanuma u rpaljankama Koje Mpumnaaajy ocjeTJbHBHM
KaTeropvjama CTAaHOBHHIITBA.

3a yciyre ca kojuMa cy rpal)anu yriiaBHOM He3al0BOJbHH, IPEIoKuhe ce OKBUPHE MPETopyKe, Koje
3aXTHjeBajy A0/IaTHY aHAIHM3Y, IPUCTYI pjellaBamba U MPUIPEMyY IJIaHa aKTUBHOCTH 33 OOOJbIIAE.

Ipenopyka 1. OxBoama OTHATHUX BOAA Y YPOAHOM TpaJICKOM MOJAPYYjy yTUYE HAa HE3aI0BOJFCTBO
CTAaHOBHHUIITBA, IITO MpEICTaB/ba 3HAYajaH APYLITBEHH W exojomku mnpobiem. [lorpedHo je na
Onjerbeme 3a cTaMOCHO-KOMYHATHE TTOCTIOBE M MHBeCTUIIM]je V¥ KoopauHanuju ca K11 ,,BogoBoa™ a.x.
[MpmaBop aHanmu3upa cTame mocTojehe KaHaIM3allMOHE MpEeXe M MPOjeKTHE MpHje/uiore 3a
NPOIIUPEHE U U3rpajiiby HOBE KaHAIM3alMOHEe Mpeke. Takohe, moTpeOHO je mpeucnuTaTu LujeHy
yCcIyre OJBOJAIE OTHAJHUX BOJA, TPOIIKOBE M OAPXKHUBOCT, KPO3 CIPOBOhEHE MCIUTHBAMbA
MPUYIITHBOCTH (aHKeTHpame qomMahnHCTaBa).

Mpenopyka 2. YV mwby yHanpehema yciyre, MoTpeOHO je Ja HaIJeKHA CIy)x0a aHamu3upa
mpobyieMe oJipKaBama JIOKAIHE MyTHE MpeXe, YKIbyuyjyhu U 3uMcKo, J1a 00e30jeln KOOpAUHAIU]Y
ca MpeJcjeTHUIIIMa MjeCHUX 3aje[lHHIla, €BUACHTHpA MpHjenore rpahana, oapeau MpUOPUTETE Y
CKJIaJy ca paclOJIOKMBUM CpPEICTBHMA, O0aBjelliTaBa jaBHOCT O TPEAY3eTHM AaKTUBHOCTUMA U
CITUYHO.

IIpenopyka 3. Ananm3oMm pesyJiTaTa MUTama Koja ce OJHOCe Ha rpahaHcko ydemrhe, 3akibydyje ce
Jla He TIOCTOjH JJOBOJbHA 3aMHTEPECOBAaHOCT Tpal)aHa 3a yKJbyuHBama y jaBHE pacipase U jedate Koje
ce ofHOCEe Ha jaBHa muTama (OymeT, jaBHa MOTPOIIkHA, CTPATEIIKH Pa3BOjHM IUIAHOBU M HOBE
nHBectuije. Cee nHpopMalje 0 OpraHM3alrjyd jaBHOT YBHJA U OPTaHU30Bamy jaBHUX pacipaBa
JNOCTYIHH Cy TIyTeM CBUX KaHala KomyHuKarnwje. ['pahanu cy ymo3Hatm ca moctojehum
MeXaHU3MHUMa yuenrha y mpolecy JOHOUICHY OTyKa, ald He MOCTOjH JOBOJbHA 3aUTEPECOBAHOCT 32
NPUCYCTBO U yKJbyuUBame. ['pajicka ynpasa 1o ToM NHUTawky Tpeda YUMHUTH JOCTYITHUM H3BjelITaje
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O OpPraHM30BaHUM jaBHUM paclipaBama, Kao M OATOBOpE Ha NpPHjEAJore, CyrecTuje M Hpernopyke
rpahana Kako OW MOJICTaKIu rpajaHCKK aKTUBU3aM U JIjelIOBambe.

IIpenopyka 4. Y nusby 0osbe KOOpAMHAIM]E U capalibe ca MpeiCTaBHULMMA MjECHUX 3aje/lHUIIa,
MOTPeOHO je J1a ce TUIAHUPA]y W OJpKaBajy PEIOBHHM CACTAaHIM ca M3a0paHUM MpeICTaBHUIIUMA Y
CapjeTuMa MjeCHMX 3ajeJJHHIIAa Ha KojuMa OW Ce pa3MaTpaJii W YTBpHUBaJIM TPHOPUTETH 3a
pjeniaBame y o0iacTi HHPPACTPYKType, KOMyHAITHUX JjelaTHOCTU U cin4yHO. Takohe, moTpeOHo je
YHaNpUjeUTH KOMYHHUKAIW]y u3Mel)y n3abpaHux mpejcTaBHUKA MjeCHUX 3ajeTHUIA U CITy)KOCHUKA
oprana I['pama, pagm eduxacHujer o0OaBhbama IOCIOBa 3a KOj€ IOCTOjU WHTEPEC y MjECHHUM
3ajenHuIama (Ipyxarme MoAPIIKe ¥ MoMoh Mpu Kpenpamy MpojeKara u CIMIHO).

[TorpebHO je HAcTaBUTH ca aKTUBHOCTHMA OJpkKaBamba cacTaHaka | paJoHavyelTHWKa ca
npeacjenaunuma CaBjeTa MjECHHX 3ajelHHIIA Y IHJbY IMOOOJbIIalka KOMYHHUKAIHje ca
MpeJICTaBHUIIMMA JIOKanHe BiacTH. Ha Taj Hauywn, Ouhe omoryheH Oo0JbM TpHUCTYNT CBUM
nHpOpMaLMjamMa CTAHOBHUINTBY pypaiHux aujenosa ['pana [Ipmasop.

IIpenopyka 5. [TorpeOHO je HACTaBUTH ca peanu3alijoM JAehUHICAHUX MEeXaHu3aMa KOMYHHKAIIN])e
ca rpahanuma, nponucanux OTyKOM O HemocpenHoM ydemhy rpahaHa y JIOKaJaHO] caMOyHpaBH
(,,Cnyx0enu rmacuuk ['pana IlpmaBop®, 6poj 31/23), opranuzoBaru cacTaHKe ca OJOOPHHUIIMMA U
,Care rpahana“. Ce mpumjende, cyrectduje W MHUIMjaTUBE TpalaHa HamNEeKHU CITy>KOeHUIN he
eBHJCHTHPATH Ha MPOIHMCAHOM O0pacily U MPaTHTH peanu3anujy rpahanckux mHunMjaTHBa. BaxHo
j€ YHampHjeJuTH TPOIeC jaBHUX KOHCYyJTaluja ca rpaaHnMa TPUIMKOM JOHOIICHA 3HAYajHHX
JOKyMEHaTa IMPOMOILIMjOM Yy ME/IMjuMa U PEIOBHUM OJIp’)KaBamh-EM jaBHUX pacrpana.

IIpenopyka 6. Y nuspy ynanpehema paga Cxynmrune ['pana [IpmaBop, y ob6nactu npencTaBHUIKE
yJiore, Kpeupama, npahemwa 1 crpoBolema MoNINTHKA JeJUHULE JIOKAJTHE caMoyTpaBe, NOTpeOHO je
npunpemutn Ilnan xomynukammje oxbopuuka Ckymmtune ['pama IlpmaBop ca rpahanuma koju
MOJpa3yMHjeBa aKTUBHOCTH W HEMOCPEeOHY KOMYHHKalMjy oj0opHuka ca rpahanuma. O
npeaBul)eHMM MeXaHU3MHUMa KOMYHHUKaIlfje, HBUXOBHUM IMJbEBUMAa M HAYMHUMA OCTBApHBAMbA,
I'pancka ymnpasa rpaga [IpmaBop he mpoBecTn MenujcKy KamIamy Kako OW ce MCTH TPHOIMKUIH
rpaljaHIMa ¥ MOJICTAKJIA Ha lbUXOBO KOPHUINTEHHE.

Ipenopyka 7. l3Bjemraj 0 pesynraTuMa HWCIHTHBama 33J0BOJbCTBa Tpahana pamom ['pamcke
ynpase ['paga [Ipmasop u Ckymrune ['panga [pwaBop y 2024. roguHe, MOCTaBUTH HA 3BAHUYHY
WHTEPHET CTpaHuIly https://gradprnjavor.com/.

IIpenopyka 8. Y mwby mnobospliama pesyiTaTa aHKeTe YIYTHTH JONUC PYKOBOAUOLKMA
opranu3anMoHux jeaununa ['pancke ynpase rpaga IlpmaBop n pykoBoauonnuma jaBHUX YCTaHOBA U
jaBHHX mpeny3eha, kako Ou y IITO CKOPHjeM POKy Npeay3elid akTUBHOCTH 3a yHanpeheme npyskama
jaBHuX yciyra. Kao nmoBpatHy uHdopmMaiujy, UCTH Cy AY>KHU JTOCTaBUTH MH(POPMALUjy Y MHMCAHOM
O0JINKY O peajr30BaHUM aKTHBHOCTUMA, e(heKTUMa U pe3yITaTUMa MOCTyNamka npemMa npenopykama
u3 oBor M3BjemiTaja.

Bpoj: 01/1-014-397/24

Hatym: 04.04.2025. rogune
[Ipwasop
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