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1. YBOJ

OmtyKoM O HCTIMTHBamkY 3a/10BOJbCcTBa rpahana pamom ['pagcke ynpase u CkymnuTuHe
I'pana Ipmasop (,,Ciry:xx6enn rmacauk ['paga [lpmasop®, 6poj 31/23) yrBphena je ob6aBesza
WCTIMTHBaa 3a10BOJbCTBA Tpahana pamom ['pancke ynpase u Ckymmruae ['pana [pmasop.

[us cripoBohema ucMTHBamA 337J0BOJbCTBA TpahaHa je yHampeheme KoOMyHHUKaIM]je
ca rpahaHnMa, MpuUKyIUbakbe HH(OpMAIMja Yy BE3H ca BPIICHEM IOCIOBA U3 HAJIC)KHOCTU
I'pancke ynpase n CKynIuTHHE rpaja 0JHOCHO yHanpeheme KBanuTeTa aJMUHUCTPATHBHUX
KOMYHQJIHUX yCITyTa.

HcnutruBame jaBHOT MHHjE€Hha KOPHCHUKA U KOPHCHUIIA jJABHUX YCIIyTa je IPOBEIEHO Y
neproay ox 03.01.2024. no 31.01.2024. ronuHe 1 To HA y30pKy of 325 rpahaHa.

Ankerupame rpahana je o6aBipao aHkerap y manrep canu ['pancke ympase I'pana
[Ipwasop nmytem aurutante mnatdopme eCitizen y3 kopumrhene Tabnet ypehaja.

Amnkera McnutuBame 3a10BOJbCTBA IpaljaHa O KBaJHMTETy IMpyKamba jaBHUX YCIyra,
rpahannma je Omia noctynmHa Ha cibenehem nuHKY: https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-
survey/survey-details/s MEG202385304

Ankera HcrmtuBame 3amoBosbcTBa rpahana pagom Ckymmtune ['pama Ilpmasop,
rpahanuma je Owmna joctymHa Ha cibenehem ymHKY: https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-
survey/survey-details/ MEG2023Skupstinal 1466

3a mpuCTYN aHKeTaMa KOPHINTEH je BEPUPHUKAIMMOHH KOJA KOjU Cy HCHUTAHUIH
nobujasin myteM SMS mopyke. 3a o0paay mojaTraka KOPUCTHJIA C€ JUTHUTAIHA uiaTdhopma
eCitizen, koja ayTOMaTCKH T'CHEPHIIE HM3BjEIITaj O pe3yJTaThiMa aHKeTe ca CTaTUCTUYKOM
aHAJIM30M OJITOBOpA.

AHamu3upaHu Ccy OIrOBOPH KOjUM HWCIHTAaHWIM H3jaBJbyjy Ja Cy 3aJ0BOJbHU WIIH
HE3aJI0BOJbHU yCIIyrama Te Cy JaTH MPOICHTH UCITUTAHNKA/Ta.

Hanomena:

30up 3a/10BOJFHUX M HE3a/I0BOJbHUX MCHHMTaHUKA/Ila He n3Hocu yBHjek 100% jep ce
jelaH U0 UCIIMTAaHWKA/Tla N3jaCHHUO Ja je WM HeyTpaJlaH WK J1a He 3Ha.

300r 3a0KpyKuBama MoAaly y rpadUKOHMMA M Y TEKCTyaJIHOM OMHCYy rpadukoHa
MOTy ce pa3iukoBaTa +/- 1%.

TexctyanHu nujenoBu rpad)MKOHa UCIIMCAHH Cy JATHHUYHUM IHCMOM U3 TEXHHYKUX
pasiora, jep cy rpaduKOHM ayTOMaTCKU reHeprcanu u3 6a3e noaaraka cograepa eCitizen.

U3pa3s ,,rpahanu‘ omHoCH ce Ha 0COOE MYIIIKOT M KEHCKOT ToJIa.
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PE3YJITATU AHKETE
Kapakrepucruke y3opka
I'paduxon 1. [IpoueHTyanHa cTpyKTypa HCHUTAHUKA/IA MOy

I MuSko
I Censko

I'paduxon 2. [IpoueHTyajHA CTPYKTYPa HCMUTAHUKA/TIA TI0 CTAPOCTH

Il 13-35
I 36-55
I Preko &6

I'paduxon 3. [IponeHTyanHa CTPYKTYpPa HCIUTAHNKA/IA MO reorpad)ckoj NPpUIagHOCTH

I Ruralno
Il Urbano




Cuab0aujeBame BOJAOM
I'paduxon II.1. IIponenTyasHu yamo UCHUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murtame Il.1. Koauko
cme 3a0060.bHU ca CHaAbdOUjesarsem 6000m?

Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Kolike ste zadoveljni snabdijevanjemvodom?

100%

80%

60%

Zadevolini Nezsdovolini Ne zna
Vo zsdovoljni Neutrslni Vilo nezadovelini

77% wcnurtanuka/ma je adpupmatuBHO (3370BOJGHU, Bpio 3a10BOJBHM) OJTOBOPHIIO HA THUTAHE
,,KOIIMKO CTe 3aJ0BOJbHM CHaOIWjeBameM BOAOM?“, NOK je 7% WCIUTaHWKa/lla OATOBOPHUIIO
HeratuBHO (Bpiio He3anoBosbHM, He3amoBosbHM).

HajzanmoBospHHje cy Onie ocobe u3 ypOaHUX Mojapyyja Koje ¢y adupMaTrhBaH OArOBOp ofadpaie y
87% cnyuajeBa u ocobe crapoctu usmehy 36 u 55 roauna rgje je 82% ucnurtaHuka/na onadpaino
adupamMTHBaH OJTrOBOP.

Hajue3anoBosbHUje ¢y 0co0e M3 pypalHUX MoApy4ja Koje ¢y y 12% cnydajeBa ofgabpaiie HeraTHBaH
onrosop, u ocobe crapoctu usmehy 18 m 35 romuna raje je 10% wucnuranuka/ma opabpano
HeraTHBaH OJr0BOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?-po polu

100% . MuEko
Zensko

80%

60%

40%

20% —

-0% 4

Zadovolini Nezadoveljni Ma zna
Wrlo zadovalini Neutralni Wik nezadovelini



Procentualni udio ispitanika prema edgoveru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?'-po socio-
ekonomskaj situaciji (Da-socijalno ugroZeni. N i)

100% N Da
Ne

80%

60%

50% 50%

40%

20% —

-0% +
Zadovolini Nezadovalini Me znz
Wrlo zadovalini Neutrzlni Vo nezadovolini

Hujena cnadaujeBama BOIOM
I'papuxon I1.2. [IpoueHTyaTHM yAHO MCIUTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nutame I1.2. Koauxo
cme 3a0060.6HU CA YUJeHOM CHadOUujesarba 6000m?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

100%

80%

60%

2% 2%

T T
Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vito nezadovoljni

68% wucnurtanuka/ma je adpupmatrBHO (3a70BOJGHU, Bpio 3aI0BOJBHM) OJTOBOPHIIO HA TMHUTAKE
,,KOIIMKO cTe 3aJ0BOJBHM IIMjeHOM cHalaujeBama BogoM?, Mok je 13% ucrnuraHuKa/ma oAroBOpUIIO
HeratuBHO (Bpno He3anoBospHM, HezanoBospHM).

Haj3anoBosbHHje cy Omie ocobe u3 ypObaHux moapydja Koje cy adhupMaTHBaH OIroBop ojadpaine y
76% ciyuajeBa u ocobe crapoctu u3melhy 36 u 55 roauna ruje je 74% ucnuraHuka/ma opadpano
apupamMTHBaH OJTrOBOD.

HajuezamoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjalHO YrpoxkeHe koje cy y 18% ciydajeBa omaOpaie
HeraTHBaH OJroBOp, W ocole >keHckor moja raje je 15% wucnuranuka/ma omabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.



Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom7-po polu

100% . Wusko
Zensko
80%
60%

20%

0%

Zadovolni Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovoljni Neutralni Virlo nezadavaljni

il a pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?-po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-cstali)

100% . Da
Ne
80%
60%

20%

0%
Zadovolni Nezadovolini Ne zna
WVrlo zadovalini Neutralni Vo nezadavoljni

IIpuxkymsame oTiaga u 01803 cmeha
I'papuxon I1.3. [IpoueHTyasHM yAHO MCIUTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nutame I1.3. Koauxo
cme 3a0060.bHU CA NPUKYN/bAIbEM OMRAOA U 008030m cmeha?

Procentualni udic ispitanika prema edgovoru na pitanje Koliko ste zadoveljni prikuplj otpadai od ca?
100%
80%
60% 5T

0%
T 1
Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vro zadovolini Neutrahni Vo nezadovolni

77% wucnuTanuka/na je apupmaTuBHO (3a70BOJBHM, Bpio 3a70BOJbHH) OATOBOPWIIO HA MHTAE
,,KOJIIMKO CTe 3aJI0BOJHHH NMPHUKYIJbAkEM OTMasia M oABo3oM cMmeha?”, mok je 9% ucnuranuka/ma
onrosopmiio HeratuBHO (He3zanoBospHM, Bpio He3am0BOIBHNY).
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Haj3anoBospHHje cy Omie ocobe >KEHCKOT Tojia Koje cy adupMmaTUBaH OATOBOp omabpane y 83%
cinydajeBa M ocobe crapoctu u3sMehy 36 um 55 romuna raje je 83% wucnmraHMKa/lia oabpaio
agupaMTHBaH OATOBOP.

HajnesanoBossHHje cy ocobe ctapoct uzMel)y 18 u 35 ronuna koje cy y 16% ciyuajeBa onabpaie
HEeraTHBaH OJATOBOp, U 0cole Koje cy couujanHo yrpoxene raje je 13% ucnuranuka/ma omabpano
HeraTUBaH OJr0BOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kolik? ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeéa?-
po polu

100% I Mugko
Zensko

80%

60% 5%

40%

20% —7%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vil zadovolini Neutralni Vo nezadovolini

Procentualni udi ispitanika prema odgovoru a pitanje 'Koliko ste zadovelini prikuplianjem otpada i cdvozom smeda®-
posocio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno uprazeni, Ne-ose)

100% [ Da
e

80%

60% s

40%

20%T—t8 6%

0%

Zadovoljni Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovaljni Neutraini Vro nazadovelni

Mujena npukyn/bama oTnaga u 04803 cmeha

I'paduxon I1.4. IIpouenTyasnu yamo UCIUTAHMKA MpeMa oAropopy Ha murame Il.4. Koauko
cme 3a0060.6HU CA YUJEHOM RPUKYNbAILA OMNada u 00603a cmeha?
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Procentualni udicispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja oipadai odvoza

100%

80%

B0%

40%

20%

-0%

Zzdovoljni Nezadovoljni Ne zna
Vio zzdovolini Neutralni Vrlo nezadovaljni

70% wucnurtanuka/ma je adupmatuBHO (3a70BOJBHU, Bpio 3aI0BOJBHM) OJIOBOPHIIO HA TMHUTAHE
"Kosnuko cTe 3al0BOJBHHM 1MJEHOM MpHUKyIJbama oOTHaza u oxaso3a cmeha?", nok je 16%
UCTIHMTaHHUKa/11a oroBopmiio HeratuBHO (HeszanoBosbHu, Bpio He3a10BoBHY).

HajzanmoBosbHHje cy Omite ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje ¢y ahupmaTHBaH OATOBOP ojabpaie y
75% cnydajeBa U ocobe >KeHCKOr mnoja rije je 72% wucnuraHuka/ma ojabpano adupamTHBaH
OJIrOBOP.

HajuezamoBossHHje cy ocobe crapoctu uzMel)y 18 u 35 ronuHa koje cy y 19% ciyuajeBa omabpaie
HEeraTHBaH OJArOBOp, M 0cobe MymKkor mona raje je 18% wucnuranuka/ma omabpano HeraTuBaH
OJZIrOBOD.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpadai odvoza
meca?-po polu

100% I MuSko
Zensko

80%

B0%

40%

20%

0%

Zadovalini Nezadovolini Ne zna
Wro zzadovalini Neutlni Ve nezadovoljni
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Procentualni udio is pitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanjz oipada i odvoza
meca?-posocic-ekenemskej situaciji (Da-socijalno ugroZeni, i)

100% N Da
Ne

80%

60%

40%

20%

Zadovoljni Nezadoveljni Ne zna
Vi zadovoljni Neutraini Vilo nezadovolni

Kanamnzanmja
I'papuxon ILS. [IpoueHTyasHM yAHO MCIUTAHMKA NpeMa oArosopy Ha nutame IL.5. Koauxo
cme 3a0060.bHU ca KaHaauzauyujom?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

100%

80%

60%

40%

20%

Zadovolni Nezadovolini Ne zna
Vrlo zadovoljni Neutslni Vro nezadovoljni

61% wucnuTanuka/na je apupmaTuBHO (3a70BOJBHM, Bpio 3a70BOJbHH) OATOBOPWIIO HA THTAHE
,,KOJIMKO cTe 3aJI0BOJbHHM KaHam3anujom?“, nmok je 12% wucnuraHuka/ma OArOBOPHIIO HETATUBHO
(Bpro nesanoBossHH, He3anoBossHM).

HajzanmoBospHHuje cy Onie ocobe u3 ypOaHUX Mojapyyja Koje ¢y adupMaTtuBaH OAroBOp ofadpaie y
73% ciyuajeBa u ocobe crapoctu m3mely 36 u 55 roamHa ruje je 64% ucnHMTaHWKa/a 0gadpao
adupaMTHUBaH OJITOBOP.

Hajne3anoBossHHje cy ocobe ctapoct uzMel)y 36 u 55 ronuna koje cy y 17% ciyuajeBa onabpaine
HeraTHBaH OJArOBOp, M 0ocobe Mymkor mona raje je 14% wucnuranuka/ma omabpano HeraTuBaH
OZIrOBOP.
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Procentualni udio ispitanika pr dge una pitanje ‘Kolik dovol] -po polu

100% . Mugke
Zensko

4% 433,

20% 1o 7 475, 170

Zadovaljni Nezadovolini Ma zna
Vrlo zadovolini Neutrlni Vo nezadovolini
P i ika prema odgovaru na pitanje 'Koliko ste zat lj jom?-posocio-gkonomske
situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-osiali)
100% =
He
80%
60%
45%
40% 37 37
20%
0%
Zadovolini Nezadovolni Ne zna
Vo zadovolini Neutralni Vio nezadovolini

ujena xanagau3zamnuje
I'paduxon I1.6. IIpounenTyasnu yamo UCIUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murtame I1.6. Koauko
cme 3a0060.6HU Ca YUJeHOM Kananuzayuje?

Procentualni udic ispitanika prema odgoveru na pitanje Kolike ste zadeveljni cijenom kanalizacije?

100%

Zadovoljni Nezadovolni Ne zna
Vo zadovelini Neutraini Vit nezadovoljni

57% wucnuTanuka/na je apupmaTHBHO (3a70BOJBHM, Bpio 3a10BOJEHM) OATOBOPWIIO HA THTAHE
,»KOJIMKO cTe 3a/J0BOJbHU LMjeHOM KaHanuzauuje?, nok je 11% wucnuraHuka/ma OArOBOPUIIO
HeratuBHoO (He3anoBosbHu, Bpno He3anoBosbHM).
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Haj3anoBospHMje cy Ouie ocobe u3 ypbaHux mojapydja koje cy adhupMaTHBaH OATOBOP ojadpane y
67% ciyuajeBa u ocobe ctapuje ox S5 romuna raje je 60% ucnmuranuka/na ogadpano ahupaMTHBaH
OJIrOBOP.
Hajne3anoBospHHje cy ocobe ctapoct uzMel)y 36 u 55 ronuna koje cy y 16% ciyuajeBa onabpaine
HEeraTHBaH OJIrOBOP, U ocole u3 ypbanux noxapyydja rije je 14% ucnurannka/na ogadpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije7-po polu

100% B MuSko
Zensko

80%

60%

40%

20%

Zadovoljni Nezadovolini Ne zna
Vro zadouoljni Neutraini Vo nezadovolini

Procentualni udioispitanika prema odgovoruna pitanje 'Koliko ste zadovoljni cijnom kanalizacije?po socio-
‘ekonomskoj situaciil (Da-socijalna ugroeni, Ne-osti]

100% I Da
e

80%

60%

40%

Zadovolini Nezadovolji Ne zna
Vo zadovalini Neutraini Vite nezadovolini

KBajmuTer ycayre ogpkaBama JOKAJIHUX MyTeBa (YK/bY4yjyhu 3uMcKo)
I'paduxon I1.7. IIpouenTyasHu yamo UCHUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murtame I1.7. Koauko
cme 3a0060.6HU CA K6ATUMEMOM YCIIy2e 00PHCABAILA IOKATHUX nymeesa (yKoyuyjyhu 3umcko)?
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Ini udio ispitanika prema od u na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrZavanja lokalnih
puteva (ukljudujuéi zimskn)?

100%

80%

B0%

40%

20%

-0%

Zzdovoljni Nezadovoljni Ne zna
Vio zzdovolini Neutralni Vrlo nezadovaljni

62% wucnurtanuka/ma je adupmatuBHO (3a70BOJGHU, Bpio 3aI0BOJBHM) OJIOBOPHIIO HA TMHUTAHE
,»KOIIMKO CTE€ 3aJ0BOJPHM KBAJIMTETOM YCIyre OJpKaBamka JOKAIHUX IyTeBa (ykipydyjyhu
3UMCK0)?, nmok je 22% wucnuTaHuka/ma oaroBopwio HeratuBHOo (HesamoBoseHHM, Bpiio
HE3a/I0BOJBHU).

HajzanmoBosbHuje cy Ouie ocobe crapuje oa 55 roauHa Koje ¢y adhupmaTHBaH OATrOBop ojgabpaie y
68% cnydajeBa U ocobe >KEHCKOr moja rije je 66% wucnuraHuka/ma ojxabpano adupamTHBaH
OJIrOBOP.

Hajue3anoBosbHUje cy 0coOe Koje Cy COILUjalHO yrpoXKeHe Koje ¢y y 29% ciydajeBa omaOpase
HEeraTHBaH OJArOBOp, M 0coOe MymKor monia raje je 28% wucnuraHuka/ma oaabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

uel

udio d na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrZavanja lokalnih
puteva (ukljuZujuéi zimsko) ?'-po palu

100% I Mugko
Zensko

80%

60%

40%

Zadovolni Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovoljni Neutralni Vo nezadavoljni
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P Ini udio ispitanika prema od u na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge odrZavania lokalnih
puteva (ukljuéujuci zimsko) 7-po socio-ekonomskoj situzciji (Da-secijalne ugroZeni.

100% N Da
Ne

80%

B0%

40%

20%

-0%

Zzdovoljni Nezadovoljni Ne zna
Vro zzdovolini Neutralni Wi nezadevalini

PenoBHOCT ycayre ofp:kaBama JIOKAJIHUX MyTeBa (YK/bYUYjyhu 3uMcKko)
I'paduxon I1.8. IIpounentyannu yamo UCHUTAHMKA mpeMa oAropopy Ha murtame I1.8. Koauko
cme 3a0080.6HU ca pedosnouihy yciyze 00picasarpa 10KaIHux nymeesa (yKuyuyjyhu 3umcko)?

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni redovnoScu usluge odrzavanja lokalnih
puteva (ukljuujudi zimeks)?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vito nezadovoljni

60% wucnuTaHuka/ma je apupmaTuBHO (3a70BOJHHM, Bpiio 3am0BOJBHH) OITOBOPHIIO HA IHUTAE
,»KOIIMKO CTe 3aJ0BOJBHM peAoBHOWINY ycilIyre ojp)kaBama JOKAIHUX MyTeBa (ykibydyjyhu
3uMck0)?%, 1ok je 23% wucnuTaHuka/na onrosopwio HeratuBHo (HesanoBossHu, Bpio
HE3a/I0BOJbHH).

HajzanmoBosbHuje cy Omie ocobe crapuje oa 55 roauHa Koje ¢y ahupmaTHBaH OATOBOp ojabpaie y
65% ciydajeBa u ocobe u3 ypbanux noapydyja raje je 63% ucnuranuka/na ogadpano apupamMTuBaH
OJrOBOP.

HajuesanoBossHHjE cy ocoOe MymIkor moja koje ¢y y 29% ciydajeBa omabpaiie HeraTHBaH OATOBOD,
1 oco0e U3 pypajHHX Mmojapydja raje je 27% ucnuTaHnka/na ogadpaio HeraTuBaH OATOBOP.
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Procentualni udioispitanika prema odgeveru na pitanje 'Koliko ste zadovolini redovno3cu usluge odrZavana lokalnih
puteva (ukljuéujuéi zimsko) 7*-po polu

100% = usko
Zensko
80%
60%
46% 457,

20%

0%

Zadovolni Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovoljni Neutralni Virlo nezadavaljni

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni redovnoScu usluge odrzavanja lokalnih
puteva (ukljuéujuéi zimsko)?'-po socio-ekonomskoj situaciji {Da-socijalno ugroZeni, Ne-osili)

100% . Da
He

60%

47%

20%

0% —
Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vro zzdovoini Neutralni Vro nezadovolini

IMoxkpuBeHOCT rpajia jaBHOM pacBjeToM
I'papuxon I1.9. IIpoueHTya Hu yAUO HCIUTAHMKA NpemMa oArosopy Ha nuramwe I1.9. Koauxo
cme 3a0060.6HU ca nokpusenouihy zpaoa jagnom pacejemom?

Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovaljni pokrivenofcu opcine javnom rasvietom?

100%

B80%

2% 2%

T
Zadovoljni Nezadovolini Ne zna
Vro zadovolini Neutralni Vo nezadovalini

71% ucnuranuka/ma je apupmaTuBHO (3aT0BOJBHHU, Bpio 3a10BOJPHN) OATOBOPHIIO Ha MHTame ,,Kommko cre
3aJI0BOJBHU MOKpHBeHomthy rpajia jaBHOM pacBjeroM?, 10k je 13% ucnuTaHuKa/lia OATOBOPUIIO HETATHBHO
(HezamoBospHH, Bpito He3a10BOJbHN).
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Haj3anoBospH1je cy Omiie ocobe u3 ypOaHuX moapydja koje cy adupmartuBaH oaroBop onabpaie y 79%
ciydajeBa u oco0e KOje HHCY COIMjaIHO YrpokeHe rije je 74% ucnuranuka/ma onabpaino adupaMTHBaH
OJIrOBOP.

HajuesanoBosbHHje Cy 0co0e U3 pypalHUX MMOAPYYja Koje cy y 21% ciaydajeBa ogabpare HeraTUBaH OJAr0BOpP,
u ocobe crapoctu u3Mely 18 u 35 ronuna raje je 18% ucnuranuka/na ogadpaio HeraTUBaH OJrOBOD.

Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni pokrivenodéu opdine javnom rasvjstom?-
po polu

100% I Mugko
Zensko

80%

60%

40%

20% —FH=

1% 12%

Zadovoljni Nezadovolji Ne zna
Vit zadovolini Neutraini Vo nezadovolini

Procentualni udic ispitanika prema odgovaruna pitanje 'Kolika ste zadoveljni pokrivenciéu opéine javnom rasvjstom?'-
po socio-ekenomskoj situaciji (Da-socijalno ugraZeni, Ne-ostal)

100% [ Da
Ne

80%

60%

40%

20%

-0%

Zzdovolini Nezadovaljni Ne zna
Vo zadovolni Neutralni Ve nezadovalini

KBajanrer jaBHe pacBjere
I'papuxon I1.10. IlpouenTyajHu yauMo MCIUTAHUKA NpeMa oArosopy Ha nutame [1.10. Koauxo
cme 3a0060.6HU CA K6ATUMEMOM jaeHe pacejeme?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovaljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja) 7

100%

80%

60%

0%

20%

0%~

Zadovolini Nezadovolni Ne 2nz
Vilo zadovoljni Neutralni Vra nezadovoljni

72% wucnurtanuka/ma je adpupmatuBHO (3370BOJGHU, Bpio 3aI0BOJBHM) OJTOBOPHIIO HA THUTAHE
,,KOJIMKO cTe 3a/I0BOJFHU KBAJIMTETOM jaBHE pacBjeTe (O0cBjeTsbema)?, nok je 10% ucrnuTanuka/ma
oarosopuiio HeratuBHO (He3anoBossHM, Bpio He3aq0BobHY).

Haj3anoBosbHuje cy Omie ocobe 3 ypbaHux moapydja Koje cy adhupMaTHBaH OIroBOp ojadpaine y
81% cnyuajeBa u ocobe crapoctu usmehy 36 u 55 roauna rgje je 76% ucnutaHuka/na onadpaino
agupaMTHBaH OATOBOP.

HajnesanoBossHHje cy ocobe U3 pypalHuX Hozapydja Koje cy y 16% ciydajeBa ogabpane HeraTuBaH
onrosop, u ocobe crapoctu mismehy 18 m 35 romuna raje je 15% wucnuranuka/ma omabpano
HEeraTHBaH OJIrOBOP.

Procentualni udicispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Knl\klu ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja) 7-po
polu

100% I MuSko
Zensko

80%

60%

55% 55%

40%

20%
20%—

0%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolni Neutralni Vo nezadovoljni
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Procentualni udic ispitanika prema odgovoruna pitanje 'Koliko ste zadoveljni kvalitetomjavne rasviete (osvietjenja) 7-po
socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, i

100% I Da
Ne

80%

60%

40%

0%~

Zadovolni Nezadovolini Ne zna
WVrlo zadovalini Neutralni Vo nezadavoljni

PacnipocTpameHOCT jaBHHMX 3eJIeHUX MOBPIINHA, HTPAJHINTA 32 Ajelly U apKoBa

I'paduxon I1.11. TlpoueHTya/IHU YAHO HCIUTAHUKA MPeMa oAropopy Ha nutame [1.11. Koauko
cme 3a00606HU ca pacnpocmparsenowilly jaenux 3ejieHuUx nOBPUIUHA, uZpanuwima 3a ojeuy u
napkoea?

Procentualni udic ispitanika prema odgoveruna pitanje 'Koliko ste zadoveljni rasprestranjenodéu javnih zelenih povrina,
igraliéta za djecu i parkova?

100%

80%

60%

40%

20%

2% 2%

T
Zadovolni Nezadovolini Ne zna
Vrlo zadovoljni Neutslni Vro nezadovoljni

71% wucnuTanuka/na je apupmaTuBHO (3a70BOJBHM, Bpio 3a70BOJbHH) OATOBOPMIIO HAa MHTAHE
,,KOJIMKO CTe 3a7J0BOJFHU PACIPOCTPAHEHOMINY jaBHUX 3€JIEHUX MOBPIITUHA, UTPAJIHINTA 32 JIjely U
napkoBa?‘, gnok je 12% wucnuranmka/ma onrosopmwio HeratuBHO (HesamoBossHHM, Bpio
HE3a/I0BOJbHH).

HajzamoBospHHuje ¢y Ouie ocobe u3 ypbaHUX MoapydYja Koje ¢y adhupMaThBaH OArOBOp ofadpaie y
76% cnydajeBa m oco0e JKEHCKOr Tojia Thje je 74% wucnuraHuka/ma omabpano adupaMTHBaH
OJIrOBOP.

HajnesanoBospHHje cy ocobe ctapoct uzMel)y 36 u 55 ronuna koje cy y 16% ciyuajeBa onabpaie
HeraTHBaH OJIr0OBOp, U ocole U3 ypbaHux noxapyyja rije je 14% ucnuranuka/na ogadpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenc3éu javnih zelenih povriina,
igrali&ta zadjecui parkova?-popolu

100% B MuSko
Zensko

80%

B0%

53%53%

40%

20%

0%+
Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vi zadovoljni Neutralni Vro nezadevalini

Procentualni udio ispitanika prema odgaveru na pitanje Koliko ste zadovaljni rasprostranjencgcu javnih zelenih povriina,
igralista za djecui parkova?-po socio-ekanomskaj situaci]i (Da-socijalno ugraZeni, Ne-ostl)

100% . Da
He
80%
60%

40%

Zadowolni Nezadovolini Ne zna
Vro zzdovoljni Neutralni Vo nezadovolini

KBanurer jaBHux 3ejieHUX NOBPIUIMHA, UTPAJTUIITA 32 Jijelly U apKoBa
I'paduxon I1.12. TIpoueHTya/HU YAHO HCTUTAHMKA MpeMa oArosopy Ha nurtame [1.12. Koauko
cme 3a0060.6HU CA K6AIUMENMOM jAGHUX 3€1eHUX NOSPUIUHA, UuZpanumwima 3a djeyy u napkosa?

Procentualni udioispitanika prema odgevorunapitanje Kaliko ste zadovol]ni kvalitetomjavrih zelenih povrEina, igraliéta
za diecu i parkova?

100%

80%

60%

40%

20%

2% %

1 '
Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolni Heutrzini Vo nazadouoljni

70% wucnuTanuka/na je apupmaTuBHO (3a70BOJBHM, Bpio 3a70BOJbHH) OATOBOPMIIO HAa THTAHE
,,KOJIMKO cTe 3a/I0BOJbHH KBAJMTETOM jaBHHX 3€JICHUX TOBPIIMHA, UTPATHINTA 32 Jjelly U mapkoBa?™,
1ok je 10% ucnuranuka/na oaropopuio HeratuHo (HesanoBossHu, Bpiio He3a10BObHN).
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Haj3anoBospHMje cy Ouie ocobe u3 ypbaHux mojapydja koje cy adhupMaTHBaH OATOBOP ojadpane y
76% cnydajeBa U ocobe >KeHCKor moja rije je 74% wucnuranuka/ma ojabpano adupamTHBaH
OZIrOBOD.

Hajne3anoBospHHje cy ocobe u3 ypOaHux noapydyja koje cy y 13% ciydajeBa onabpanie HeraTuBaH
onrosop, u ocobe crapoctu mismehy 18 m 35 rommna raje je 12% wucnuranuka/ma opabpano
HETaTHBaH OJIrOBOP.

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kalika ste zadoveljni kvalitetom javnih zelenih povrEina, igralidta
za djecu i parkova?-po polu

100% B Mugko
Zensko

80%

60%

40%

20%

Zadovoljni Nezadovoljni Ne zna
Vro zadovoljni Neutralni Vo nazadovolini

Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni kvalitetomjavnih zelenih povriina, igralista
zadjecui parkova?-po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-ostali)

100% N D=
Ne

0%

60%

50% 50%

40%

20%

Zadovoljni Nezadavoljni Ne zna
Wro zadowalini Neutralni Vo nazadovoljni

Pan nomoBa 31paBiba/aMOyIaHTH

I'papuxon I1.13. IIpoueHTyasHH yIMO MCIUTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nurtame I1.13. Ja au
cme 3a0060.6HU CA PAOOM 00M08a 30pas.ba/amoynanmama?
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Procentualni udic ispitanika prema cdgoveru na pitanje ‘Da li ste zadovolji dom d zdravilja/

100%

40% —

20% —

Da Ne Ne zna

71% wucnintanuka/na je apupmatusHo ([la) onroBopmiio Ha nuTame ,,Jla M cTe 3a70BOJEHU PaoM
JIOMOBa 31IpaBJba/amOynanTama’?, ok je 20% ncnuraHuka/ma oaroBopmiio HeratusHo (He).
HajzanmoBospHHje cy Omite ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje ¢y ahupmaTHBaH OATOBOP ojadpaie y
80% cmyuajeBa u ocobe crapoctu usmehy 36 u 55 roaunHa raje je 76% ucnuTaHuKa/ma oxadpaio
adupamMTHBaH OJTOBOP.

HajuezamoBossHHje cy ocobe crapoctu uzMel)y 18 u 35 ronuHa koje cy y 22% cirydajeBa omadpaie
HeraTHUBaH OJArOBOp, M ocobe Mymkor mona raje je 21% wucnuranuka/ma onabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.

i udioispitanik dgovoru na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja /- 7-po
polu

100% B Mudko
Zensko

80%

60% —

20%
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste zadovaljni radom domova zdravlja 7-po
socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugraZeni, Ne-ostl)

100% N Da
Ne

B0% —

40%

% g
20% — —
8% 8%
0% .
Da Ne

Ne zna

Pajx Bpruha
I'paduxon I1.14. IIpoueHTyasHH yAMO MCIUTAHNKA NpeMa oAropopy Ha nurtame I1.14. Ja au
cme 3a0060.5HU ca padom epmuha?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li stezadoveljni radom vrtica / obdanigta?

100%

20%

Da Ne Ne zna

69% wucrnutanuka/mna je apupmatusHo (/la) oxroBOpmHII0O HA MUTamkE ,,Ja 1 cTe 3a]0BOJLHU PaJIOM
Bpruha/obnanumra?*, 1ok je 3% ncnuranuka/ma ogrosopuio HeratusHo (He).

Haj3anoBosbHuje cy Ouie ocobe crapoctu n3mely 36 u 55 roauHa xoje cy adpupMaTHBaH OJArOBOP
onmabdpaine y 79% cnydajeBa U ocobe u3 ypOaHUX mojpydja raje je 76% umcnuranuka/na omxadpaio
apupaMTHBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHUjEe Cy 0coOe Koje Cy COIHMjaTHO YrpoXkeHe Koje cy y 9% ciydajeBa omaOpaine
HEeTaTHBaH OJITOBOP, U 0co0e U3 pypalTHUX MoApyYja riaje je 6% ucrnuTaHnKa/1a ogadpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.
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Pi di K ol u na pitanje ‘Da li ste zadovoljni radom vrtica / obdani§ta?-po polu

100% - Mugko

Zensko
80%
8% 0%
60%
40%
6% 26%
20%
4%
2%
o - .
Da Ne Ne zna

Frocentualni udio ispitanika prema adgavoru na pitanie D l ste zadovoljni radom vrtica / obdanita?-po socio-
ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-cst)

100% W Da
Ne
80%
T2%
0% 59%
40%
N%
25%
20%
9%
B
0% 1
Da Ne Ne zna

Paj uuBuiIHE 3a1ITHTE HA CTIPEYaBaby NOC/HEANNA MPUPOAHUX KaTacTpoda

I'papuxon I1.15. [IpoueHTyasHH yAMO MCHUTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nurtame I1.15. Ja au
cme 3a00606HU CcA pPAOOM UUGUJIHE 3aWimMUmMe HA ChPeuasary Nnocabeouud npupooHux
kamacmpodgha?

de

Py udicispitanika pi dgovoruna pitanje'Dall
posljedica prirednih katastrofa?

100%
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59% wucnuranuka/ma je apupmaTuBHO (/la) oxroBopmiio Ha mUTame ,,Jla M cTe 3a0BOJEHU PasioM
LUBWJIHE 3allTUTE Ha CIpjedaBamy MOCJbEAULAa MNpUpOoJHUX KaracTpoda?s, mok je 9%
WCTIUTaHKKa/11a oAroBopmiio HeratueHO (He).

HajzamoBosbHuje cy Oumie ocobOe koje Cy COIMjaTHO YTPOXKEHEe Koje cy adupMaThBaH OJTOBOP
onmabpane y 65% cnyuajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roauna raje je 64% ncnuranuka/na
onabpaio adpupaMTUBaH OJrOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy coLMjallHO yrpoxkeHe koje cy y 13% ciyudajeBa onabpaine
HEeraTHBaH OJAroBOp, M ocoOe crapoctu m3Mmehy 36 u 55 roguna raje je 12% wucnuranuka/ma
o1a0palio HeraTHBaH OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni radom civilne zadtite na spriecavanju
posliedica prirodnih katastrofa?-po polu

100% . Mugko
Zensko

80%

0% e 59%

40%

20%

1%

0% . 1

Da Ne Nezna

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste zadovalini radom civilne zastite na sprietavanju
posljedicapr ofa?-p onomskaj situaciji (D Zeni, Ne-ostl

100% . Da
Ne

80%

40%

2%
20% -
T l
8%
0% . 1
Ne

Da Nezna

Pan LlenTpa 3a couujaanu pajg
I'paduxon I1.16. IlponenTya Hu yIuo HCIUTAHMKA MpeMa oAroBopy Ha nutame I1.16. /la au
cme 3a0060.6HU ca padom Ilenmpa 3a coyujannu pao?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni radom centraza socijalni rad?

100%

40%

20%

0%

Da Ne Ne zna

46% wucnintaHuka/na je apupMatuBHO (/la) OATOBOPHIIO HA MUTAE ,,J]a M cTe 3aJJ0OBOJBHU PAJIOM
LEHTpa 3a counjannu paa?*, nok je 19% ucnuranuka/na ogrosopuio HerarusHo (He).
HajzanmoBospHHuje cy Ouie ocobe u3 ypOaHUX Mojapyyja Koje ¢y adupMaTthBaH OArOBOp ofadpaie y
51% ciyuajeBa u ocobe crapoctu m3mehy 36 u 55 roauna raje je 50% ucnHuTaHMKa/ma ogadpano
aupamMTHBaH OJTrOBOP.

Hajue3anoBosbHUje cy 0co0e Koje Cy COILMjaTHO yrpoXKeHe Koje ¢y y 29% ciydajeBa omabpaie
HeraTHBaH OAroBOp, M ocobe crapoctu u3Mmehy 18 u 35 roguna raje je 22% wucnuTaHuka/na
0/1a0paJio HEraTuBaH OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad7-po polu

100% . Muzko
Zensko

45%

40% —

3N%

20% —

Da Ne Ne zna
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Dali ste zadovaljni radom centra za socijalni rad?-po socio-
<ekonomskaoj situaciji (Da-socijalno ugraZeni, Ne-cstal)

100% I Da
Ne

80%

29% 8%

20% H

Da Ne Nezna

Panx mjecHux 3ajeqnnna
I'paduxon I1.17. [IpoueHTyaIHH yIHO HCIIMTAHMKA PeMa OAroBopy Ha nutame [1.17.
a nu cme 3a0080.61u ca padom mjecnux 3ajeonuya?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Da |i ste zadovoljni radom mjesnih zsjednica?'

100%

B80%

60%

40% —

20%

Da Ne Ne zna

50% wucnuTanuka/mna je apupmatusHO (/la) oAroBOpHIIO HA MUTamkE ,,J]a 1 cTe 3aJJ0BOJLHU PAJIOM
MjecHuX 3ajeqHuna?”, nok je 19% ucnurannka/ma ogrosopmiio HeratusHo (He).

HajzanmoBospHuje cy Ouie ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje cy adhupmaTuBaH OATroBOp ojgabpaie y
60% ciyyajeBa 1 0oco0e U3 pypalHUX moapyyja raje je 58% ncnuranuka/na ogadpano agupamMTuBaH
OJIrOBOD.

HajuesanoBossHHje cy ocobe crapoctu uzMel)y 36 u 55 ronuna koje cy y 24% ciyuyajeBa onabpaine
HETaTHBaH OJATrOBOp, M 0coOe MymKkor mona raje je 23% wucnuraHuka/ma omadpano HeraTuBaH
OJIrOBOD.
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F udio K g una pitanje Dali ste d h -popolu

100% - Mugko
Zensko

3%
20%

Frocentualni udio ispitanika prema odgovoruna pitanie 'Da i ste zadovoljni radom miesnih zsjednica?-po sacio-
«ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-cstl)

100% - Da

Ne
80%
60%

B
4
40%
0%
27%
20% . Te I
Da Ne Ne zna

Kyaryphna nemaBama Ha TePUTOPHUjU Ipaga
I'paduxon I1.18. IIpoueHTyaHH yIMO HCIMTAHMKA PeMa OAroBopy Ha nutame I1.18.
Ja nu cme 3a0080.6HU ca KymypHum oewiagaruma Ha mepumopuju zpaoa?

F Ini udio ispitanika pi dgovoru na pitanje ‘Da |i ste zadovoljni kulturnim de3avanjima na teritoriji opéine?
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77% wucniutanuka/na je adupmatuBHO ([la) omroBopmwio Ha muTtame "Jla mm cre 3a710BOJEHU
KyJTYpHUM JellaBakbuMa Ha Tepuropuju rpaga?”’, nok je 13% wucnuTaHuka/ma OArOBOPUIIO
HeratuBHo (He).

HajzanoBosbHuje cy Ouie ocobe u3 ypOaHUX Mojapyyja Koje cy adupmaTruBaH OAroBop ofabpaie y
80% cmyuajeBa u ocobe crapoctu usmehy 36 u 55 roauna raje je 80% ucnurtanuka/ma onadpaino
adupaMTHUBaH OJITOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy coLHMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 21% ciydajeBa onabpaine
HEeraTHBaH OAroBOp, M ocobe crapoctu m3mehy 18 u 35 roguna ruje je 18% wucnuranuka/ma
0/1adpaJio HeraTuBaH OJITOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Dali sltezado'.'oljm kulturnim de&avanjima na teritoriji opéine?-
po polu

100% . Mugko
Zensko

20% 79%

60%

40%

20%

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da |i ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opéine 7
posocic-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostl)

100% N D=
e

80%

60%

40%

2%
20%

Crnoprcka AenmiaBama Ha TEPUTOPHUjU Ipaga

I'paduxon I1.19. IIponeHTya/IHU YANO HCIUTAHUKA IIPeMa OAroBOpy Ha nurTame I1.19.
Ja nu cme 3a0080.6HuU ca cnopmcKum deutagarouma Ha mepumopuju zpaoa?
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Procentualni udio ispitanika prema cdgoveru na pitanje ‘Dali ste jni kim de3
opcine/opitine?

100%

Da Ne zna

81% wucnuranuka/ma je apupmaruBHOo (J/la) oxroBopwio Ha mwHTame ,J[a JaM cTe 3a0BOJHHU
CHIOPTCKHM JIelIIaBalbiMa Ha TEPUTOPHUjHU Tpaga’?*, 1ok je 7% MCIUTaHUKa/lla OJrOBOPHIIO HETAaTHBHO
(He).

Haj3anoBosbHHje cy Omiie ocobe KEHCKOT Toja Koje cy adupMaTHBaH OAroBop omadpane y 82%
cilydajeBa W ocobe u3 ypOaHux mnoapydja raje je 82% wucnuraHuka/ma ogabpano apupamTHBaH
OJIrOBOD.

HajnesanoBossHHje cy ocoOe mymikor nojia koje ¢y y 10% ciyuajeBa onabpasie HeraTUBaH OATOBOD,
n ocobe crapoctu u3mely 18 u 35 rommna taje je 10% wucnuraHuka/ma omgabpaiio HeraTHBaH
OJITOBOP.

udic ispitanika 4 na pitanje Da i ste zadovoljni sportskim deZavanjima na teritoriji
opéinelopstine?-po polu

100% I Muzke
Zensko

o P
80% -

60% —

20%

. 2%
10% 9%

.
0% . 1
Ne

Ne zna

g

5 e

2 pitanje 'Da i stezadovoljni sportskim ded jima na teritoriji
opéineiopstine?-posacio-ekonomskaj situaciji (Da-socijalno ugroZen, Nestal)

100% I Da
Ne

81%
20% 8%

60%

20%




Ipucryn nndgopmanujama

I'paduxon I1.20. IIpoueHTyaJJHH yIMO0 UCIUTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha nurame I1.20. Kako
Oucme npoyujenunu Baw npucmyn ungopmayujama o jagnum numarouma, Kao Hnp. dyuemy,
jaenoj nompouireu, npuopumemuma pazeoja, HOGUM uHgecmuyujama, u ci.?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Kako ijenili vag pristupii i javnim
pitanjima, kaonpr_ budZetu, javnoj patrodnji, prioriteti ja, novim jama,isl ?

100%

80%

60%

Opéenito informisan Nije zainteresovan
Veoma dobro informisan Nige informisan Ne zna

60% wucnuTanuka/ma je apupmatuBHO (Beoma noOpo wmHpopmucaH, YommTeHO HH(POPMHCAH)
OArOBOPWIIO Ha muTame ,,Kako Oucre mpoumjenunu Bam mpuctyn umHdopManyjamMa O jaBHUM
NUTamkUMa, Kao HOp. OylleTy, jaBHOj MOTPOLIKH, IPHOPUTETUMA pa3Boja, HOBUM MHBECTHLIMjaMa, U
ci.?, nox je 11% ucnuranuka/ua oaropopuiio HeratuBHo (Huje 3annTepecoBan).

HajzanoBosbHuje cy Ouie ocobe crapoctu usmehy 36 u 55 roguHa xoje cy adpupMaTuBaH OJITOBOP
onabpane y 68% cnyuajeBa u ocobe u3 ypOaHux moapydja riaje je 67% ucnuraHuka/ma omabpano
adupaMTHBaH OJITOBOP.

HajnesanoBospHHje cy ocoOe crapuje oa 55 ronuHa koje ¢y y 18% ciyuajeBa onabpasie HeraTuBaH
OIIrOBOP, 1 0co0e U3 pypalTHUX moApydYja raje je 16% ucnuranuka/ma ogadpano HeraTHBaH OJTOBOP.

Procentualni udicispitanika prema edgeveru na pitanje "Kake bists ijenili vas pristup i ijama o javnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javnoj potrognji, prioritetima razvoja. novim investicijama, isl.?-po polu

100% . Musko
Zensko

80%

B0%

40%

20%

Opsenito informisan Nije zainteresovan
Veoma dobro informisan Nije informisan Nezna
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Procentulni udicispitanika prema edgovoru na pitanie Kako biste procijenili va3 pristup informacijama ojavnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javnoj potro3nji azvoja, novimin .51 2-posocio-ckonomske
situsciji (Da-socijalno ugrozen, Ne-ceta)

100% . D=
Ne

80%

60%

40%

20%

Opdenito informisan Nije zainteresovan

Veoma dobr informisan Nije informisan Ne zna

YK/bYYCHOCT y jaBHE pacnpase u gebare
I'pa¢puxon I1.21. [IpoueHTyaJIHU YIMO HCIMTAHUKA MPeMa OAroBOpPYy Ha nuTame I1.21.
Y npomexne oeuje zooune, koquko nyma cme ce yKaoyuunu y jagne pacnpage uau oevoame?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljuéili u javne
rasprave ili debate?

100%

80%

60% 7%

40%

20%

Vige od 2 puta 1-2puta Nije se ukljuéivao Mije upoznat

21% wucnuranuka/na je apupmatuBHo (Bume ox 2 myrta, 1 - 2 myTa) OArOBOpMIIO HAa MUTAmE ,,Y
MPOTEKJIE IBUj€ TOAMHE, KOJIIMKO IyTa CTE c€ YKIbYUMJIM y jaBHE pacmpaBe wiu aedare?, nok je 57%
WCIIUTaHKUKA/11a oAroBopmiio HeratueHO (Huje ce ykibyunBao).

Haj3anoBosbHuje cy Omine ocobde crapoctu u3mely 36 u 55 roamHa Koje cy adupMaTHBaH OJTrOBOP
omabpane y 30% cnydajeBa M ocobe MyIlIKor nona riae je 26% wucnuraHuka/la opadpano
adupamMTHBaH OJTOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjallHO YrpoxkeHe koje cy y 63% ciydajeBa onabpaie
HEeraTHBaH OAroBOp, M ocobe crapoctu u3mehy 18 u 35 roguna ruje je 62% wucnuTaHuka/ua
0/1a0pajio HeraTUBaH OJIFOBOP.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljugili ujavne
rasprave ili debate7-po polu

100% . Musko
Zensko
80%
60% o
53%
0%
20 0% 20%
% _—
4% .
2% 11z
7%
0% ,
1-2puta Hile upoznat

Vige od 2 putm

Nije 5= ukljudivac

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljugili u javne
iy

rasprave ili debate?'-po socio-ekonomskaj situaciji (Da-secijalno ugroZeni, Ne-cstli

100%

20%

0%

% 1% 1%

11
2 .

1-2puts
Vige od 2 puta

Mije upoznat
Nife 5= ukjudivac

. Da
Ne

Ounjena mocrojehnx mexanmzama ydemrha rpahana
I'paduxon I1.22. [IpoueHTyaJHH yIMO HCIIMTAHMKA MPeMa oArosopy Ha nutame [1.22. Kaxo
Oucme oyujenunu nocmojehe mexanusme yueuwtha zpalhana y oonouwiery 00yKka 3a jagno 00opo?

Pr udio 1 na pitanje 'Kako biste ocijenili postojece mehanizme uéesca gradana u
donodenju odluka za javno dobro?'
100%
B80%
60%

Dobro

Nie upoznat

Odiigno i trensparentno Postoje, 2li samo proforme radi

51% wucnuranuka/ua je apupmatuBHo (OMIMYHO U TpaHCHApeHTHO, JJ00p0) OArOBOPMIIO HA THTAKE
,Kako Oucrte onmjeHunu mocrojehie mexanuszme ydemntha rpahaHa y JOHOUIEHY OJUIyKa 3a jaBHO
no00po?*, nok je 28% ucnuranuka/ma oaropopriio HeratueHo (ITocToje, anu camo mpo-hopme paan).
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Haj3anoBosbHuje cy Omine ocobe crapoctu u3mely 36 u 55 roamHa koje cy adupMaTHBaH OJTrOBOP
onabpane y 56% cinyuajeBa u ocobe U3 ypOaHux noapydja raje je 55% ucnuraHuka/ma opabpano
adupaMTHBaH OJTOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy ocoOe Mymikor nojia koje ¢y y 31% ciayuajeBa onabpasie HeraTUBaH OATOBOD,
u oco0e Koje cy comujaaHo yrpoxkene rije je 31% ucnuranuka/ua ogadpano HeraTUBaH OJrOBOP.

1na pitanje 'Kako b wjenili ¢e mehanizme uGedca gradana u

Ini udio ispitanika pr d I
dencienju odluka za javno dobro?-po polu

100% B MuSko
Zensko
80%
60%

0% i3
3%
25% 24%
20%+ A —te —
12%
0% . l y
Dobro Nije upoznat
Odligno i transparentna Postoje. ali samo pro-forma radi

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako biste ocijenili pestojete mehanizme uéedca gradanau
‘dono&enju odluka za javno dobro?'-po socic-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostli)

100% [ Da
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80%
60%

40%
3N%
7%
2%
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13%
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- ||

Dobro Nije upoznat

Odligno i transparentno Postoje, ali samo proforme radi

KpaguTer aIMUHUCTPATHBHUX yCJIyra
I'paduxon I1.23. @pexkBeHnHja HCIUTAHMKA NIPeMa OATOBOPY Ha nuTama I1.23.
Konuko cme 3a0060.6nu keanumemom yciayze?

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje ‘Kelike ste zadoveljni kvalitetom usluge?

100%

80%

Zadovolini Nezadovalini Ne zna
Vilo zadovoljni Neutralni Vo nezadovalini
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73% wucnuTanuka/na je apupmatuBHO (Bpio 3amoBosbHH, 330BOJEHH) OATOBOPWIIO HA THTAHE
,,KOIIMKO CTe 3a7]0BOJHHU KBAJIUTETOM yciyre?®, Mok je 4% HMCIUTaHWKa/Ila OATOBOPUIIO HETaTHBHO
(HezamoBossHM, Bpiio He3a0BOIBHY).

HajzanmoBosbHuje cy Ouie ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje ¢y adhupmaTHBaH OATOBOp ojabpaie y
87% cny4ajeBa u oco0e U3 pypalHuX mojapydja raje je 77% ucnuranuka/na ogadbpano ahupaMTuBaH
OJIrOBOP.

HajnesanoBospHHje Cy 0cobe MYyLIKOT T0J1a Koje ¢y Y 6% ciaydajeBa ogabpaine HeraTuBaH OATOBOP, U
oco0e U3 pypaTHuX ToapyYja riaje je 6% ucrnuTaHuKa/1a oadpano HeraTUBaH OJroBOp.

Procentuslni udio ispitanika prems odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni kvalitetom usluge?-po polu

100% . Musko
Zensko
80%
60%
53% 52%
40%
23%
" 19%
e 14% 15%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vro zadovolini Neutralni Vido nezadovolini

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?'-po socio-ekonomskoj
situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-ostli)

100% N Da
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80%

60%

40%

20%
4% 5%
2% g 2%
0%~ T T
Zzdevolini Mezadovelini Ne zna

Vro zadovolini Neutralni Vo nezadovolni

Konuxko cme 3a0060.6Hu 6p3unom yciyze?

Procentualni udio ispitanika prema odgevoru na pitanje Kolike ste zadoveljni brzinom usluge?

100%

Zadovolji Nezadovolni Ne zna
Vilo zadovolini Neutralni Vilo nezadovolini
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75% wucnutanuka/na je apupmatuBHO (Bpio 3amoBosbHH, 3a0BOJEHH) OATOBOPWIIO HA THTAHE
,,KOIIMKO cTe 3a70BOJbHU Op3uHOM yciyre?®, mok je 5% WcIuTaHWKa/lia OJrOBOPHIIO HETaTHBHO
(HezamoBossHM, Bpiio He3a0BOIBHY).

HajzanmoBosbHuje cy Ouie ocobe crapuje oA 55 rofauHa Koje cy ahupmaTHBaH OATOBOp ojabpaie y
86% ciyuajeBa U ocobe >xeHckor mona raje je 78% wucnuraHuka/ma onalpano adupaMTHBaH
OJIrOBOP.

HajnesanoBossHHje cy 0ocobe MyLIKOT ToJ1a Koje ¢y Y 7% ciaydajeBa ogabpaine HeraTuBaH OATOBOD, U
oco0e U3 pypaTHuX ToapyYja riaje je 6% ucrnuTaHuKa/1a oadpano HeraTUBaH OJroBOp.

Procentualni udio ispitaniks prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?-po polu

100% . Musko
Zensko

80%

B0%

40%

26%

20% —18%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovoljni Neutralni Vro nezadovolni

Procentualni udio ispitanika prema adgovoru nia pitanje Koliko ste zadovalini brzinom usluge?-po socio-ekanomskoj
Situaciji {Da-socijalne ugrozeni, Ne-osli
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Zadovoljni Nezadovaljni Ne zna
Vil zadovaljni Neutraini Vil nezadovolni

Konuxko cme 3a0060.61u wybaznouthy ocod.wa I paocke ynpage?

udio ispitanika o na pitanie ‘Kolik

100%

80%

Zadovolpi Nezadovolii Ne zna
Vi zadovolini Neutrakni Vio nezadovolini
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77% wucnurtanuka/ma je apupmartuBHO (Bpio 3amoBosbHH, 3a70BOJHFHU) OJTOBOPHIIO HA IHUTAE
,,KOJIMKO ¢T€ 3a70BOJHHM Jhy0A3HOCT 0c00Jba™, MOK je 5% WCIMUTaHWKa/Ila OATOBOPHIIO HETaTHBHO
(HezamoBossHM, Bpiio HE3a0BOIBHY).

HajzanoBospHuje cy Ouie ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje ¢y ahupmaTHBaH OATOBOp ojabpaie y
92% ciyuajeBa u ocobe crapoctu m3melhy 36 u 55 roguna raje je 80% umcnuranuka/ma omabpano
adupaMTHBaH OJIFOBOP.

HajuesanoBossHuje cy ocobe crapoctu uzMel)y 18 u 35 ronuna xoje cy y 11% ciyuyajeBa onabpaine
HETaTHBaH OJATOBOp, U 0cole Koje cy couujasHo yrpoxene raje je 11% wucnuranuka/ma omabpano
HETaTHBAH OJIrOBOP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovolini ljubaznost osoblja’-po polu

100% . Musko
Zensko

80%

B0%

40%

20%

0% 4

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vi zadovoljni Neutralni Vro nezadevalini

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni ljubaznest osoblja'-po socio-ekonomskoj
situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-cetali)

100% N Da
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80%
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40%

0% 1 18%

Zadowolni Nezadovolini Ne zna
Vro zzdovoljni Neutralni Vo nezadovolini

Konuxo cme 3a0060.61u 3narwem ocoowa I'paocke ynpage?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni znanje oscblja?

100%

80%

60%

40%

Zadowolii Nezadovolni Ne zna
Viko zadovoljni Neutralni Viko nezadovolni

74% wucnutanuka/ma je adupmartuBHo (Bpio 3amoBosbHM, 3aI0BOJHHH) OJIMOBOPHIIO HA THUTAE
,,KOJIMKO CTe 3a70BOJBHU 3Hame 0co0Jpa™, JOK je 5% WCImUTaHWKa/Ia OJTOBOPHIIO HETaTUBHO
(He3amoBospHU, Bpiio HE3a10BOJBHN).

Haj3anoBosbHuje cy Omite ocobe crapuje o1 55 roauHa Koje cy apupmaTtuBaH OAroBOp onxadpaie y
87% cnydajeBa u oco0e U3 pypaHUX noapydja raje je 78% ucnuraHuka/ma onadpano ahupaMTUBaH
OJIrOBOD.

HajnesanoBospHuje cy ocobe ctapoct uzMel)y 18 u 35 ronuna koje cy y 10% ciyuajeBa onabpaine
HEeraTHBaH OJATOBOpP, W 0coOe JXKEHCKOr mosia rhaje je 7% wucnuTaHuka/ma onabpano HeraTuBaH
OJrOBOD.

Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni znanje osoblja?-po polu
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Zadovoljni Nezadovaljni Ne zna
Vo zadovolni Neutralni Vo nazadovoljni
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovalini znanje osoblja?-po socio-ekonomskoj
situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-cstali)

100% I Da
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40%

20%

0%+
Zadovolni Nezadovolini Ne zna
WVrlo zadovalini Neutralni Vo nezadavoljni

Konauxo cme 3a0060.61u yujenom ycnyea I paocke ynpage?

Procentualni udic ispitanika prema odgoveoru na pitanje ‘Kolike ste zadovoljni cijenom usluge?

100%

80%

60%

40%

Zadovolii Nezadovolini Ne zna
Vo zadovalini Neutralni Vo nezadovoljni

76% wucnuTanuka/na je apupmatuBHO (Bpio 3amoBosbHH, 330BOJEHH) OATOBOPWIIO HA THTAHE
'Konuko cTe 3a70BOJBHM LUjeHOM yciyre?', oK je 5% WCnuTaHuKa/la OATOBOPHIIO HETraTHBHO
(He3zanoBossau, Bpiio He3a10BOBHY).

Haj3anoBosbHuje cy Omiie ocobe crapuje o 55 roanHa Koje cy apupmaTtuBaH OATOBOp omadpaie y
90% cnyuajeBa U ocobe Koje cy commjamHO yrpoxkeHe raje je 80% wucnuraHuka/ma omadpaio
aupaMTHBaH OJTOBOP.

HajuezamoBossHHje cy ocobe crapoctu uaMel)y 18 u 35 ronuna koje cy y 10% ciyuajeBa omadpaie
HEeraTHBaH OJATOBOpP, W 0coOe JKEHCKOr mosia rhaje je 7% wucnuTaHuka/ma onabpano HeraTuBaH
OZIrOBOD.
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udio i ik dgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni cijenom usluge?-po polu

100% - utko
Zensko

20% -

0%
Zadovolini Nazzdovlini Ne zna
Vrlo zadovolini Neutrzhi Vrlo nazadovolini
Procentualni udie ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kolik i cije luge?-po

situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-osi)
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Zadovolni Nezzdovolini Ne zna
Vilo zzdovalini Neutsalni Vilo nezadovaljni

Haunnun komynukanuje usmel)y rpahana u nokanHe Biaactu
JupexTnn npenoc cjexauna Cxynmmrune I'paga myrem jokanuux TB u paguo cranuna
I'papuxon I1.24. [IpoueHTyaIHU yIHO UCTIMTAHUKA MPeMa 0AroBOpPYy Ha nuTame 11.24.

i udio ispitanika pr d na pitanje "Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/SO putem
lekalnih TV i radie stanica?

100%

Veoma dobro Dobro Meutralno Mepostojece Nije upoznat
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52% wucnuranuka/mna je apupmarusHo (Jlo6po, Beoma mo6po) oaroropuiio Ha nurtame ,,Kako Ou cre
OLIMjSHIJIN TUPEKTHH npeHoc cjeannna CxynmruHe ['paga myrem nokamaux TB u paguo cranmma?,
1ok je 19% ucnuranuka/ma onrosopuiio HeratusHo (Hemocrojehe).

HajzanmoBosbHuje cy Ouie ocobe crapuje oA 55 roauHa Koje cy adhupmaTHBaH OATOBOp ojabpaie y
63% ciydajeBa U ocobe >KEHCKOr moja raje je 56% wucnuranuka/ma onabpano adupamTHBaH
OJIrOBOP.

HajuesanoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjallHO YrpoxkeHe Koje ¢y y 26% ciydajeBa omabpaie
HETaTHBaH OJATOBOp, M 0CO0€ MyIKOr mona raje je 25% wncnuraHuka/ma omadpano HeraTuBaH
OZITOBOP.

Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OV/SO putem
Iokalnih TV i radio stanica?-po polu

100% N Mudko
Zensko
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0% ——

25%

20%
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Dobro Nepostojese
Veoma dobro Neutrzina Nie upoznat

Procentualni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OW/SO putem
lokalnih TVi radio stanica?-po socic-ekonomskoj situaciji (Da-sacijalno ugroZeni, Ne-ostsl)
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60%

45%

40%

26%

20% 17% 173

Dobro Nepostojeée
Veoma dobro Neutralno Nije upoznat

PexoBHu cactanum ogdopHuka ca rpahanmma
I'papuxon I11.24.b. IIpoueHTyaJJHU YAUO UCIIMTAHMKA IpeMa OAroBOpy Ha nutame 11.24.B.
Peoosnu cacmanyu o06opuuka ca zpaljanuma
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Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje "Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijecnikalodbornika sa
gradanima?

100%

80%

60%

Veoma dabro Dobro Meutralno Mepostojece Mije upoznat

52% wcnuranuka/ua je apupmatubHo ([JJoOpo, Beoma 100po) onroropuiio Ha nmutame ,,Kako ou cre
OLIMjEHIIIN PEJOBHE cacTaHke oj0opHHKa ca rpahanuma?*, nok je 13% ucnuraHuka/ua oAroBOPUIO
HeratuBHO (Hemocrojehe).

Haj3anoBosbHuje cy Omiie ocobe crapuje o1 55 roanHa Koje cy apupmaTtuBaH OATOBOp omadpaie y
57% cnydajeBa U ocobe >KeHCKOr moja raje je 55% wucnuranuka/ma onabpano adupamMTHBaH
OJIrOBOD.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy coLMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 21% ciydajeBa onabpaie
HEeraTHBaH OJArOBOp, M 0cobe Mymkor mona raje je 19% wcnuranuka/ma omabpano HeraTuBaH

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika/odbornikasa
gradanima7-po zocio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugraZeni, Ne-cstl)
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Dobro Nepostojede
Vegma dobra Neutralna Nije upoznat

OArOBOP.
PenoBHu TepmMunu 3a komyHukauujy I'pagonadesnnuka ca rpahjanuma

I'papuxon I1.24.11. IlpoueHTyajHu yIHO HCIIMTAHMKA NMpeMa oAropopy Ha murtame I1.24.11.
Peoosnu mepmunu 3a komynukayujy I'paoonauennuka ca zpaljanuma
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o

prema odge u na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nagelnika
=3 gradanima?

udio

100%

20%

Weoma dobro Dobro MNeutralno Mepostojece Mije upoznat

70% wucrintanuka/na je apupmarusHo (Beoma 106po, JoO6po) oaroropmiio Ha muTame ,,Kako 0u cTe
OLIMjEHWIN pPEJOBHE TEPMHHE 3a KOMYHHUKalujy [ 'pamoHavennuka ca rpahanmma?”, mok je 7%
WCIUTaHKUKa/1a oAroBopwiio HeratueHo (Hemnocrojehe).

Haj3anoBosbHuje cy Omite ocobe crapuje o1 55 roanHa Koje cy apupMmaTtuBaH OATrOBOp onxadpaie y
77% ciyuajeBa u ocobe crapoctu usmelhy 18 u 35 roauna raje je 73% ucnuraHuka/ma ogadbpano
adupaMTHBaH OJTOBOP.

HajuezamoBospHHjE Cy 0cO0O€ MYIIKOT TI01a Koje ¢y Y 9% ciydajeBa ogaOpaiie HeraTuBaH OATrOBOD, U
0co0e Koje Cy CoLMjaHO yrpoxkeHe raje je 9% ucnuranuka/na ogadpano HeraTUBaH OJroBOp.

Py Ini udicispitanika prema odg una pitanje 'Kzko bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju natelnika

sa gradanima?-po polu
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Procentualni udic ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne termine 2a komunikaciju nadelnika
=z gradanima?’-po socio-ekonomskoj situsciji (Da-zocijzino ugroZeni, Ne-
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Dobro Nepostajede
WVeoms dobra Neutrslno Nije upoznat

HNuTepHer KoMyHMKanuja udmel)y rpahana u cay:xom JJIC
I'paduxon 11.24./1. IIpoueHTya HH YAUO HCIIUTAHUKA NIPeMa OATroBopy Ha nutame [1.24./1.

Procentualni udioispitanika prema edgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet kemunikacijuizmedu gradana i
opéinskih sluZbi?
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40% —

20%

Veoma dobro Dobro Neutralno Mepostojece Nije upoznat

68% ucnuranuka/ua je apupmatusHo ([Jo6po, Beoma 106po) oarosopuiio Ha nutame ,,Kako 6u cre
OLIMjEHWJIM MHTEPHET KOMYHMKauujy wu3Mel)y rpahana u rpaackux ciayxou?, mok je 5%
WCTIMTaHUKa/11a oaroBopuiio HeratiuBHO (Henoctojehe).

Haj3anoBosbHuje cy Omite ocobe u3 ypbanux moapydja kKoje ¢y adhupMaTHBaH OAroBop onalpaie y
72% cnydajeBa u ocobe crapoctu usMehy 36 u 55 roamHa raje je 72% wucnuraHuka/na omxadpano
agupaMTHBaH OATOBOP.

HajuesanoBosbHUje cy ocobe Koje Cy colMjaTHO yrpoxkeHe Koje cy y 8% ciydajeBa omaOpaine
HETraTHBaH OJTOBOP, K ocobe ctapoctr m3Mmely 18 u 35 ronuua raje je 7% ucnuranuka/ma ogadpano
HeraTHBaH OJrOBOD.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenili internet kemunikaciju izmedu gradanai
opéinskih sluZbi7-po polu
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Dobro Nepostojede
Veoma dobro Neutraino Nie upoznat

Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet kemunikaciju izmedu gradana i
opcinskih sluzbi?-po socio-ekonomskoj situaciji (De-socijalnougroZeni,
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. 13% 123 14% 133
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Dobro Napostojade
Veoma dobro Meutralno Mije upoznat

IHocTojehu mexanusmu yuyemha rpahana y ne¢punucamwy npuopurera JJIC
I'papuxon I1.24.E. IIpoueHTyaJJHH yAMO HMCNIMTAHMKA IpeMa OAroBopy Ha murtame [1.24.E.
Ilocmojehu mexanusmuma yueutha cpahana y oepunucary npuopumema
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojeée mehanizme uéedéa gradana u
definizznju epdinskih priories?

100%
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40%

20%

eoma dobro Debro Neutralno Nepostojece Mije upoznat

59% wucnuranuka/ua je apupmatrBHo ([JJoOpo, Beoma 106po) onrosopuiio Ha nmutame ,,Kako ou cre
ouujeHmnn mnocrojehe mexanusme ydemha rpahana y nedunucamy npuoputera?”, mnok je 8%
HCTIUTaHKKa/1a oAroBopwiio HeratueHo (Hemnocrojehe).

Haj3anoBosbHHje cy Omie ocobe m3 ypObaHuX moapydja Koje cy adhupMaTHBaH OIroBop ojadpaie y
63% ciydajeBa U ocobe eHCKor mona Thaje je 61% wucnuranuka/ma ojabpayio adupamTHBaH
OJIrOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLHMjallHO YrpoxkeHe koje cy y 14% ciydajeBa onabpaine
HEeraTHBaH OJArOBOp, M 0cobe Mymkor mona raje je 12% wcnuranuka/ma omabpano HeraTuBaH
OJIrOBOP.
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Procentualni udio ispitanika prema edgovoru na pitanje 'Kako bi st Selca gradana u
definisanjuopéinskih pllonhela7 po pdu
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Veoma dobro Neutrling Mije upoznat
Procentualni udio ispitanika prema edgovoru na pitanje 'Kako bi de
definisanju opéinskih prioriteta?-po socio- aknr\nmskn]s\luacm(na snu]alnnugmzsm Ne-cdsi]
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Veoma dobro Neutrzina Miie upoznat

Kanode (mputyxde, PUTroBOpM) MpeMa J0KAJIHOj BJIACTH

I'papuxon I1.25. IIponeHTyaIHM yIMO HCIIMTAHMKA NpeMa oAropopy Ha nutame I1.25. [Ja au
cme UKaoa Yaoxcuau xcaidy (npumydxrcoy, npuzoeop) npema 10KAJAHO] élacmu, y Ouno Kojem
cmucay?

F Ini udio ispitanika prema odgs una pitanje 'Da li ste ikada ulozili Z2albu (prituzbu. prigover) prema lokalnoj
vlasti, ubilo kojem smislu?

100%

40%

20%
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16% wucnutanuka/na je adpupmatiBHo (/la) oaroBopmio Ha muTame ,Jla M cTe MKama yIOKHIU
KanOy (mputyxOy, MPUroBOp) Mpema JOKalIHO] BJIAcTH, Yy Ouio kojeM cmuciay?®, nok je 83%
HCTTUTaHKKa/11a oAroBopwiio HeratueHO (He).

HajzanoBosbHuje cy Ouie ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roguHa koje cy adupMaTuBaH OJIFOBOP
onmabpane y 22% cny4ajeBa u ocobe Mmymkor mosna raje je 21% wucnuranuka/ma omabpano
aupaMTHBaH OJrOBOP.

Hajne3anoBospHHje cy ocoOe crapuje oa 55 ronuHa koje ¢y y 92% ciyuyajeBa onabpasie HeraTuBaH
0JIrOBOP, 1 0co0e JKEHCKOT 1oJia raje je 86% ncnuranuka/ma onadbpaio HeraTUBaH OJIrOBOP.

Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Dz |i ste ikada uloZili Zalbu (prituZbu, prigover) prema lokalng)
vlasti, ubilo kojem smislu?-po pdu
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udio g una pitanje 'Da | ste ikada uloZili Zalbu (pnluzbu prigovor) prema lokalno)
vlasti, ubilo kojemsmlslu? po socie-skonomskoj situaciji (Da-zocijalno ugroZeni, Ne-cssli
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PjemaBame :xaaom
I'paduxon I1.26. [IponeHTyasHN yAUO NCNIUTAHUKA MpeMa oAroBopy Ha nurtame 11.26. /[la au
je noxanna énacm na 6uno Koju Hauun pujewiuna Bawiy yncanoy?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz li je lokalna vlast na bilo koji nain rijedila vaiu Zalbu?

100%

20%

0% -

Da Ne Nije se Zalio/la

12% wcnuranuka/na je adpupmatuBHo (/la) oaroBopmiio Ha muTame ,,Jla TM je JoKajdHa BIACT Ha
OWiI0 KOju HayMH pujemia Bamry sxanOy?*, mok je 7% wucnuTaHuKa/Ia OATOBOPHUIIO HETaTHBHO
(He).

Haj3anoBosbHuje cy Omine ocobde crapoctu u3mely 36 u 55 rommHa Koje cy adupMaTHBaH OJTrOBOP
onabpane y 18% cmyuajeBa u ocobe mymkor nosna raje je 14% wucnuraHuka/ma opabpano
aupaMTHBaH OJTOBOP.

HajuezanmoBossHHje cy ocobe crapoctn m3mely 18 u 35 roamHa koje cy y 9% ciydajeBa omabpaie
HeraTHBaH OJrOBOp, U ocobe crapoctu uzmely 36 u 55 ronuna raje je 9% nucnuranuka/na ogadpano
HETaTHBaH OJIrOBOP.

o

Ini udicispitanika prema odg una pitanje 'Dali je lokalna vlast na bilo koji nadin rijegila vasu Zalbu?-po

polu

100% B Mugko
Zensko

a0% T

60% I

40% I

20% I

1%
. 2 .
- | |

Da Ne Nije se Zaliofla
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F Ini udio ispitanika prema odg una pitanje 'Da li je lokalna vlast na bilo koji nadin rijedila vasu Zalbu?-po
socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-cstal)

100% N Oz
Ne

a0% 78% T9%

B0%

40%

20% -

4% 45y,
6% T4
o I |
Da Ne Nije se Zalio/la

IIpunagHoCT cOUMjaJHO YIPO:KEHUM IpynamMa
I'papuxon I1.27.A. [IpoueHTyalHH yIMO HCNIMTAHUKA NpeMa 0AroBopy Ha nutame I1.27.A /la
iU cme NPURAOHUK HeKe 00 COUUjanno yzpoxcenux zpyna?

Proc

grupa?

entualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih

100%

B1%

B0%
60%
40%

19%
20%

- I

Da

19% wucnuTaHWKa/lla je TO3WTHBHO OJrOBOPWIIO HAa THTame ,Jla Ju CcTe NpHUmagHuK HEKe O
COIIMjAJTHO YTrpoKeHUX Tpyma’? nok je 81% ncnuranuka/ia 0AroBOPUIIO HEraTUBHO.

Hajuemrhe cy comujamHo yrpoxkeHe ocobe Mymkor mona y 11% ciydajeBa u ocobe U3 pypaiiHHX
noapydja raje je 10% ucnuranuka/na nu3jaBuio 1a je yrpoxkKeHo.

Hajpjehe cy u3jaBspuBamyu 1a cy COIMjaHO YIpOKeHH ocode u3 ypOaHHMX mozapydja koje cy y 49%
CllydajeBa M3jaBUIIE J1a HUCY YIPOXKEHe, Te€ 0co0e JKEHCKOr Moja Koje cy y 47% ciydajeBa u3jaBuiie
J1a HUCY YTPOKEHE.
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B uSkarci B Fene

100% 86%
80%
60%
20% - 14%
0%

Da

CTpyKTypa coljaIHO YTPOKEHUX HCIIUTAHUKA Y AHKETH
I'papuxon I1.27.5. IIpoueHTyaJJHU YAMO UCIIMTAHMKA NpeMa OATroBOpy Ha mutame I1.27.B.
Kojoj coyujanno yzposcenoj epynu npunaoame?

100%
80%
60%
40%

20%
. I
0u, —

Drugo O=obe =a invaliditetom Pripadnik romske populacie

Mezaposlken/a Povratnikiraseliens osoba

VYV 39% ciydajeBa MCIHMTAaHUIM KOjU Cy COIMjalTHO YTPOXKECHU Cy H3jaBHIU Ja Cy HE3arOCIICHH.
Hajehu ynuo meljy oBuM ocobama yuHe 0co0e KEHCKOT 1moja, ca mporieHToM of 58%. [pyru
Hajsehu ynmo mel)y oBum ocobama unHe ocobe crapoctu usmely 36 u 55 ronuna, ca MponeHTOM Of
50%.

Y 16% cnydvajeBa UCHUTAHUIIM KOjJH CY COIMjAIHO YIrPOXKEHW Cy HW3jaBWIM Jia Cy o0cobe ca
nnBamuaureToM. Hajsehn yamo mehy oBum ocobama umHe 0coOe MYIIKOT I0JIa, ¢a MPOLEHTOM OJ
100%. dpyru HajBehu yano mely oBUM ocobama ynHe 0co0e U3 pypalHuX MOJAPYYja, ca MPOLEHTOM
ox 70%.

YV 11% cinyuajeBa UCNHUTaHMLM KOJjU CY COLHMJAJIHO YIPOKEHM Cy U3JaBWIM Ja Cy
noBpaTHUIM/pacesbeHa muua. Hajsehu yano mely oBum ocobama unne ocobe u3 ypbaHux mnoapydja,
ca npoueHToM ox 71%. [dpyru Hajehu ynmo mely oBuM ocobama ymHE OCO0€ JKEHCKOT ToJja, ca
IpoLeHTOM 011 57%.

Y 8% ciydajeBa WCIMTAaHWIM KOjU Cy COIMjATHO YIPOKEHH Cy H3jaBHIM J1a CY POMCKE
HarmoHanHocTu. Hajsehu yauo mehy oBum ocobama unHe oco0e MyIIKOT IMojia, ca MPOLEHTOM O]
80%. Jpyru HajBehu yauo meljy oBuM ocobama uynHe ocobe cTapuje o 55 roauHa, ca mporeHTOM O
80%.
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VY 24% cny4ajeBa HCIUTaHUIIA KOjU Cy COIMjalTHO YIPOKEHH CYy M3jaBHJIM Ja TIPHUITAA]y COLIUjaITHII]j
KaTeropuju Koja HUje HaBeleHa y aHketH. Hajsehm ynmmo mel)y oBuM ocobama 4mHE 0cobe W3

pypalTHHX TOApydja, ca mpoueHToM o1 66%. pyru Hajsehn ynmo melhy oBuM ocobama ymHe ocode
MYIIKOT 110J1a, ca poueHToM of 60%.

ma odgovoru na pitanje "Kojoj socijalno ugrozenoj grupi pripadate? — po polu

Procentualni udio ispitanika pr

ispitanika

]
[+Y]

B Musko B Fensko

100%
80%
60%
40%
0% 8% 39 % 8% 7% e 2% 2% 3% 1%
U%& ] |

Drugo O=obe =a invaliditetom Pripadnik romske populacie
Mezaposlken/a Povratnikiraseliens osoba

CTpyKTypa He3amocJeHnX 0c00a Koje cy y4ecTBOBaJIe Y AaHKEeTH

I'papuxon I1.27.11. IlpoueHTyajJHu yIHO UCNIMTAHMKA NpeMa OAroBopy Ha murtame I1.27.11.
AKko nezanocnen?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen?

I Do 2 godine
I Freko 2 goding

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen? — ukupno i po polu ispitanika

B Ukupno B Musko B Zensko

100%

80% 67%

6U% 42%
0%

Do 2 godine Preko 2 godine
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Jonatnu ynutHuk — Onjena paga Cxkymmrune I'paga Ilpmasop

I'pa¢puxon I1.28. [IpoueHTya HU yIMO HCIMTAHUKA MPeMa OAroBOpYy Ha nuTame [1.28.

Ja nu eam je noznamo ko cy 006opnunu y Ckynuumunu I paoa Ilpwaeop?

IMonyhenu ogrosop YkynHo ITpouenar
HCIIUTAHUKA
a 281 86.46%
He 32 9.85%
He 3Ha 12 3.69%

I'paduxon I1.29. IIponenTyannu yaumo MCMUTAHNKA/IIa IpeMa oAroBopy Ha nutame I11.29. /la
u eam je noznamo Ko cy unanosu Cagjema Bawie mjecne 3ajeonuye?

ITonyhenu oarosop YKynHo ITpounenar
HCIIUTAHUKA
Jla 196 60.49%
He 104 32.10%
He 3Ha 25 7.41%

I'papuxon I1.30. [IpoueHTyalHH YAMO MCHUTAHUKA/IA NpeMa oarosopy Ha nurtamwe [1.30. Ja
iU cme uKao CMynaiu y KOHMaxKm ca 0000pHuKom?

IHonyhenu ogrosop YkynHo IMpouenar
HCIIUTAHUKA
Jla 228 70.59%
He 82 25.08%
He 3na 15 4.33%

I'paduxon I1.31. IlpouenTya/THH YANO HCIUTAHUKA/IA TIpeMa oAroBopy Ha nutame I1.31. Kako

oujemyjeme pao 00oopruxay Ckynumunu I'paoa Ilprasop?

ITonyhenu ogrosop Ykynno IIpouenar
HCIIMTAHUKA
Bpo 3an0BospaH 67 20.81%
3a10BOJbaH 134 41.61%
Heytpanan 74 22.98%
HeszanoBopan 20 6.21%
Bpio HE3a10BOJbAH 14 4.04%
He 312 10 2.80%
Huje onroBopeHo 6 1.55%

I'papuxon I1.32. [IpoueHTyaHH yAMO MCIUTAHUKA/IA NMpeMa oAroBopy Ha nutame [1.32. Ja

au cmampame oa Ckynumuna I'paoa IIprwaseop oonocu oonyke y unmepecy cpaljana?

ITonyhenu oarosop YkynHo IIpounenart
HCIUTAHUKA
Jla 235 72.67%
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He

38

11.49%

He 3Ha

52

15.84%

I'pa¢puxon I1.33. IIpouenTyaanu yauo HCIUTAHUKA/I|a MpeMa oArosopy Ha nutame 11.33. Koju

cezmenm paoa Ckynwimune I'pada mpeoa ynanpujeoumu?

IMonyhenu ogrosop YkynHo IIpouenar
HCIIMTAHUKA
TpaHCcIapeHTHOCT 109 33.54%
KomyHukanujy ca rpahanmuma 142 43.79%
KBasmTeT moHECEHNX OJTyKa 74 22.67%

I'padpuxon I1.34. IlpoueHTyaJlHU yIM0 MCIUTAHUKA/LA MpeMa oAropopy Ha nurtamwe 11.34 /la

au cmampame 0a o6u ce oyjena paoa Ckynumune I pada mpebana pedosno npoeooumu?

IMonyhenu ogrosop Ykynno IIpouenar
HCIIUTAHUKA
Jla 255 78.82%
He 42 12.77%
He 312 28 8.41%

I'papuxon I1.35. IIpouenTyaJHu yamo HCIUTAHMKA/Ia MpeMa oArosopy Ha nuramwe I11.35. Ha

Koju nauun mpeba epuiumu oyjeny?

ITonyhenu oarosop Ykynno IIpouenar
HCIIUTAHUKA
[AHKETOM 169 51.57%
Heku npyru HaunH 156 48.43%
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3.3AK/bYUHA PASMATPAIBA U ITPEITOPYKE

AHanmu3oM pe3yiTata MOKe ce 3aKkJbyduTH Ja cy rpahanu ['paga [IpmaBop y Tyroroauimem
MEPUOy MCIIMTUBAKA jJABHOT MHHjCHA, Y BUCOKOM TPOICHTY Haj3aJIOBOJHHUjU KBAIUTETOM
npyXama aJIMUHUCTPATHBHUX YCIyra IITO MOApa3yMHjeBa Op3WHY, JbyOa3HOCT, 3HAmE
OJHOCHO CTpPYYHOCT cnykOeHuka ['pajncke ympaBe Kao M LHJEHOM aJMUHHCTPATUBHUX
yciyra.

UcnutnBanu rpahanu yrinaBHoM cy y Toky 2023. roawHe y BHCOKOM HPOICHTY OWIH
3aJI0BOJbHU panoM jjeuwjer Bptuha JY ,Hama pamoct™ IlpmaBop, uuja je ocHOBHa
JjenaTHOCT JHEBHA OpHra o JjeIH 1 MPEAIIKOICKO BaCIIUTAbE.

BonocnabnujeBame Ha moapy4jy ['paga [lpmaBop je obnacT mpykama yciayra ca KOjuM Ccy
rpaljaHl yTrJIaBHOM 33JI0BOJbHHU, KOHTHHYHPAHO je TOOOJbIIAme TpyXKama YCiayra Kpos
aktuBHOCTH lIpojekTa ommruHCKOr okoiuImHOT ynpaeibamka (MEIY) u Ilpojexra Csjercke
Oanke ,,IIpenysehe OyayhHocTH®, TOK Cy yciayrama OABOAHKE KOMYHAJTHHX OTIAJHHUX BOJAA
rpahanu Mame 33JJ0BOJbHU ¢ 0O3MPOM J1a je KaHATH3aIlMOHOM HH(PACTPYKTYPOM TMOKPHUBEHO
50% ypbaHor Tpanckor mojapydja, omHocHo 29% ykymHe Teputopuje I'pama. Behu 6poj
rpalana HemMa JIOCTYIHY yCIyTy KaHalu3aluje.

I'pahanu cy yrmaBaom 3an0BosbHH pagoM J3Y Jlom 3apaBiba, OMHOCHO yHarpehemeM jaBHOT
3paBJba W 3IPABCTBEHE 3aIITUTEC CTAHOBHUINTBA. Y BHCOKOM TIPOIEHTY 3aJ0BOJHHU CYy
KyJITypHUM M CHOPTCKMM JemaBambuMa Ha noapydjy ['pama IlpmaBop, 3aTtum yciyrama
NPUKYIUbamka U 07Bo3oM cmeha. ['pahanu cy yrmaBHOM 3a70BOJBHH pacmpocTpameHomhy u
KBAJIMTETOM jJAaBHUX 3€JE€HUX IOBPIIMHA, MIPalMIITAa 3a Jjelly M MapKoBa. 3aJ0BOJHCTBY
rpahaHa KBaJUTETOM OJHOCHO CaAp)KajeM 3eJICHMX TOBPIIMHA, WTPANUINTa 3a [jely |
nmapKoBa JOMPHUHEO je 3aBpIIETaK pajoBa HA PEKOHCTPYKIMjH M M3TPAIHM TPAJICKOT MapKa
,Jby0OaB, Bjepa, Hama“, raje rpahlaHu CBUX y3pacTa MOy KOPUCTUTH 3a HIPY, OJIMOD,
peKpeanyjy u apyre IpymTBEHE aKTUBHOCTH.

KoHTHHYHpaHO je Jyroroauiime He3a10BoJbCTBO I'pal)aHa KBaJIUTETOM OJpKaBamba JOKAIHUX
MmyTeBa YKJbY4uyjyhu M 3MMCKO OJIpKaBarme Kao W PeIOBHOIINY O/pKaBama JOKATHUX ITyTeBa
(yxmpyayjyhu m 3uMmcko). HeszamoBosbcTBO TpahaHa M3pakeHO je W Mpema paxy MjeCHUX
3ajeJHULA U [[MjeHaMa YCIIyre OJBObEe KOMyHAJIHE OTIaHE BOJIE.

JaBHa mpemyzeha u jaBHe ycTaHOBE JOCTaBWIM Ccy HH(OpManuje O pasIuuuTHM
aKTUBHOCTHMA y IMJbYy MOOOJbIIAKA pajla U KBAJUTETa MNpYy)Kamka jaBHUX yclIyra U THMeE
oOpasznoxuin edekTe M IMOCTyName NpeMa mpernopykama u3 M3Bjemtaja o pe3ynTaruMa
WCTIMTHBAama 3a70BOJbcTBAa rpahana pamgom OmnmTuHCKE yrpaBe ommrtuHe [IpmaBop u
Cxkynmtune onmruse [pwasop y 2022. roaunu.

JVY Llenrap 3a KyaATypy je Yy TOKY U3B]jEIITajHO]j IEPHUOJIa OPTaHMU30BAJIO PA3IUUNUTE KyITYPHO-
yMjeTHHUKe MaHu(decTanuje, paznuunre norahaje, mpeacraBe, My3uMdke KOHIEPTE, CBEUaHE
akajgeMuje, M3Nok0e, KMHO TMpOjeKIyje, paJuoHHIle U MHOTe Apyre mpupende. Moxe ce
3akJbyunTH Aa cy yciayre JY lleHtap 3a KynTypy Ha BHCOKOM HHUBOY T€ Ja j€ JOJATHO
yHarnpehen emuroBameM paaujckor nporpama Pamuo IlpmaBop u eTHOrpadcKOM MOCTaBKOM
3aBu4ajHOT My3¢€ja.

JY Ienrtap 3a coumjamam pan [IpmaBop yHampujenmwim cy CBOje YCIyre OTBapameM
KaHIeJIapyje 3a paj ca JUIMMa ca MHBAJIUIUTETOM Y TIONOJHEBHOM TEPMHHY, OJTHOCHO CBaKe
cpujene oxn 9,00 mo 17,00 yacora, ynanpelhemeM HHTEPHET KOMYHHUKAIUjE ca KOPUCHUITIMA U
npurnpemoM Bonnua 3a naopmaryje.

J3Y Jlom 3mpaBspa IlpmaBop KOHTHMHYHpaHO CHpPOBOJIM Mjepe 3a yHampeheme mpyxamba
yciyra 3/[paBCTBEHE 3aITHTE CTAHOBHUIITBA, IIPOBOAN AHKETY O MCIUTHBAKY 3a10BOJHCTBA
KOpUCHMKA yciyra IyTeM BeO CTpaHMLE U MOMyHhaBambeM YHUTHUKA KOjU Cy JAOCTYIHHM Ha
peueniuju ycranose. Ocobsbe nma 06aBe3y y Lusby MoOOJbIIaKka paja U MpykKama yciIyra Ja



MpHjaBibyje HeXeJbeHe Jloralaje u HeycarialeHOCTH, Ha OCHOBY KOje pPyKOBoaWall YTBphyje
notpely 3a KOPEeKTHBHUM WIIM NPEBEHTHBHUM Mjepama. [lepronndno ce mpoBone o0yke u3
o0JIaCTH y YpPreHTHE MeAMLMHE, WHTPaXOCHUTAIHUX HH(EKIHja, 3alITUTe Of IMoXKapa U
3amrToTe Ha pamy. llpuopurer OBe 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE j€ yBa)KaBambe JMYHOCTH H
MOIITOBak-e MOTpeda KOPHCHUKA YCITyTa.

JY Jjeunju Bptuh ,Hama pamoct™ [IpmaBop KOHTHHYHMpaHO HMMa BHCOKE pe3yJiTare y
npyXamy YCIIyTa MpeIIKoICKOT BacliuTama u 00pa3oBama Jjere Kpo3 CaBpeMeHe Iporpame
W MoOjele BAaCHUTHOI M 00pa3oBHOr paza mnomTyjyhu mnoTtpede pjene u meryjyhu
XYMaHHCTHUYKE BPUjEIHOCTH U OTBOPEHOCT Ipema nopoauiy. CBe peasn3oBaHe aKTUBHOCTH
nmpou3miaze u3 mpernopyka MwuHucTapcTBa mpocsjere U Kyntype PC, a moceOHO ce Boam
pauyHa O 0e30jeIHOCTH [jelle W 3aIllOCIICHHX Y YCTaHOBH. Y W3BjCIITAjHOM TEPUOAY
o0e30jeheHo je merasHO ypelheme CBUX NMPOCTOPHja, MOOOJbINAKE caapiKaja HaMjeHheHHX 32
Jjelly, CTPy4HO YCaBpLIaBamhE 3allOCIEHHX a capajlmba ca pOJUTE/bMMAa M JIOKATHOM
3ajeIHUIIOM j€ Ha BUCOKOM HHUBOY.

Komynanmuno npenysehe ,,Ilapk™ a.n. [lpmaBop y nmiby moOosblllaka paja U KBAIATETA
npyXKama yclyra CBakOM KOPHUCHHKY IpeMa 3aXTjeBy MOCTYIAjy M0jeIMHAYHO Y3 MPUCYCTBO
yiaHa YApyXKema 3a 3allTUTy IMOTpollada Te JOCTaBJba OAroBope y Hajkpehem poky.
KopucHunnma je mocTynmHa 3aBHMYHA MHTEPHET CTpaHWIa W e-mail agpeca 3a mpurosope,
npuMjende U mpHjeiore kKako 0u ce oMoryhno Op3 W jeHOCTaBaH HAYMH KOMYHHUKAIHje.
Kontunynpano ce paau Ha NpOIIMPHUBaEmy 30HE 0/1BO3a KOMYHAJIHOI OTHajza Kao Ou ce
oMoryhwmiio mpaBWiIHO oJyIarame, YUCTHja CpeArHA 3a CBe rpaljaHe W cIpedaBame CTBapama
MUHHM JI€NIOHUja. Y HapeIHOM NEepuoy y IUIaHy je cipoBoleme UCIUTHBamwka IpalaHa y uuspy
yHarnpelhema npyxama yciayra.

Y mwky mobosplllamka mpykama yciyra rpahanuma I'paacka ynpaBa ['paga IlpmaBop
moceOHO Mpraje 3Ha4aj e(hUKacCHOCTH M €(PEKTUBHOCTH Y MOCTYIIIMMA pjelIaBama 3aXTjeBa,
rpahaHCKMX WHMIIMjaTUBA, MPUTYXKOW, TpHUjeyiora U cyrectuja. Y TOKY H3BjelITajHOT
nepro/a CIpoBe/ieHa je HaJ30pHa MPOBjepa 32 HMHTETPHCAHU CUCTEM KBAIHMTETA y CKIAIy ca
3axtjeBuma ctanaapaa [SO 9001:2015 u ISO14001:2015. Jeqna on HajBaXKHHUjUX AKTUBHOCTH
je umnementauuja CAF crannapna 3a ymnpaBibamkbe KBJIMTETOM Y jeJUHMIIAMA JIOKAJIHE
camMoynpaBe W ycBajama AKIMOHOT IJIaHa 3a yHanpeheme 3a nepuon 2023-2025. rogune y
capaimy ca ATEHIHMjOM 3a JpXKaBHY YIpaBy M MHHHCTapCTBOM yIpaBe H JIOKaJTHE
camoymnpase PC.

Vuanpeheno je ncnutuBame rpallaHa o 3a10BOJBCTBY ycioyrama Kpo3 yBOhEHEe TUTHTAITHOT
aHKeTUpama, IITOo je AonpuHujeno Behem yuemhy rpahana y kpeupamy O0JbUX pjeliemka, Te
noOoJbliaka KoMyHuKanuja usmely rpahana u Hocuomna sokanHe BiacTH. Ca HapOYHTOM
NaXHOM NPUCTyNa Ce pjelaBamy 3axTjeBa W moTpeda rpahanmma m rpahankama Koje
MPUIAJIAjy OCjeTJHUBUM KaTeroprujaMma CTAaHOBHUIIITBA.

VY toky 2023. romuHe A01IIIO je A0 mpoMmjeHe ctaryca ommrtuae [lpmasop y ['pax Ilpmasop,
cTynameM Ha cHary 3akoHa o I'paay [lpmaBop (,,Cayx6enu rmacuuk PemyOnuke Cprcke®,
Opoj 32/23), makoH uera je ychnujenuno noHomewme HoBor Craryra I'pama IlpmaBop, Te
yckimahuBame cBUX ommuTHX akara ['pana [IpmaBop ca 3aKOHOM U CTaTyTOM.

3a yciyre ca Kojuma cy TpahaHu yriaaBHOM HeE3aJ0BOJbHH, TNpemioxkuhe ce OKBHPHE
Npernopyke, Koje 3aXTHjeBajy IOJATHY aHaju3y, MPHUCTYI pjellaBamba M MPUIIPEMy IUIaHa
aKTHBHOCTH 32 IOOOJbIIAbE.

IIpenopyka 1. [lyrorogummu mpodieM OJBOAKE OTHAIHUX BOAAa — KaHANM3AlMja U IHjeHe
KaHaJln3alyje TaMo TIe OHa MOCTOjU y ypOaHOM TIpaJCKOM MOJApYy4Yjy, OJpakaBa c€ Ha
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HE3a/I0BOJbCTBO CTAHOBHMIITBA Y OJHOCY Ha OBaj 3HAayajaH JAPYIITBEHH U CKOJIOIIKH
npobieM. IloTpebHo je ma Opjesbeme 3a CTaMOCHO-KOMYHAJIHE IIOCIIOBE M MHBECTHUIH]E Y
koopauHanuju ca KII ,,Bogoox™ a.n. I[IpmaBop ananu3upa crame mocrojehe kananusammuoHe
MpEeXe U MPOjEeKTHE MPHUjEJIore 3a MPOLIUPEHE U U3TPajiiby HOBE KaHAIMU3AIMOHE MPEKE.
Taxohe, moTpeOHO je MpencHnuTaTH LHUjeHYy YCIyre OJIBOMIE OTMATHHX BOJA, TPOIIKOBE H
OJIPKUBOCT, KPO3 CIIPOBOl)erhe NCTIUTHBAKA NPUYINITHBOCTH (aHKETHPamke ToMahHCTaBa).

Ipenopyka 2. Y muiby yHanpehema ycnyre, moTpeOHO je Ja HaJyIe:KHa ClTyk0a aHamu3upa
npobieMe onpkaBama JIOKAJHE ITyTHE Mpeke, yKbydyjyhm um 3umcko, na o0e30jemu
KOOpJMHAIM]y ca TpeJCjeHHIMMa MjECHUX 3ajeHUIla, €BUACHTUpA Ipujelore rpahaHa,
oJIpeld TIPUOPUTETE y CKJIAMy Ca PACIOJIOKUBHM CpPEJICTBUMA, 00aBjelliTaBa jaBHOCT O
MPeIy3eTUM aKTUBHOCTHMA U CIIMYHO.

IIpenopyka 3. Anamm3oMm pe3ynTara HHTama Koja ce ogHoce Ha rpahaHcko yuemrthe,
3aKJpydyje Cce Jla He MOCTOjH JOBOJbHA 3aMHTEPECOBAHOCT rpaljaHa 3a yKJbydHBama y jaBHE
pacnpaBe u jaebaTe Koje ce oJlHOCE Ha jaBHA MHUTama (OylleT, jaBHA MOTPOIIHkA, CTPATEHIKH
pa3BOjHU IIAHOBH W HOBe MHBecTuIMje. CBe MHPOpPMALIMje O OPraHU3aIMjH O JaBHOM YBHILY
W OpPTraHO30Bamby jaBHUM paclipaBa JOCTYITHU Cy IIyTeM CBHUX KaHaja KoMmyHukanuje. ['pahanu
Cy YIO3HATH ca moctojehnM mMexaHu3MuMa ydemiha y mpoliecy JOHOIICHY OJyKa, ajid He
MOCTOjH JIOBOJbHA 3aMTEPECOBAHOCT 3a MPUCYCTBO M YKJbyUHBame. I'pajcka ympasa 1mo TOM
NUTalky Tpeba yUHHUTH JOCTYITHUM H3BjellTaje O OpraHn30BaHUM JaBHUM paciipaBaMa Kao U
0JITOBOPE Ha TpHjeyIore, CYyrecTHje W mpenopyke rpahana kako Ou mojcTaknu rpahaHcku
aKTHBH3aM U JIj€JI0Bambe.

Ipenopyka 4. PeammzoBatn OmnyKy O pacnucuBamy H OJpXKaBamy H300pa 3a WIAHOBE
Cagjera mjecHux 3ajequunia 'paga Ilpmasop y ckiamy ca M36opHuM 3akoHOM PermyOnnke
Cprcke u OurykoM 0 MjeCHUM 3ajeHMIIamMa Ha oapy4jy I'pana [Ipmasop.

IIpenopyka S. V muwby 0ojbe KOOpAMHALIMjE U capaJmbe ca MpeACTaBHULNAMA MjEeCHHUX
3ajeHAIA, TOTPEOHO je [1a ce IUIAHWUpajy W OJpKaBajy peAOBHU CacTaHIM ca
Npe/CjeTHIIMA WM ca M3a0paHUM MPEICTaBHUIIMMA Yy CaBjeTMMa MjECHHX 3ajelHHIIa Ha
KojuMa OWM ce pa3Mmarpaid MW YyTBphHUBAIM TNPUOPUTETH 3a pjeliaBamkbe y 00IacTu
HHPPACTPYKTYype, KOMYHATHHUX JjeTaTHOCTH M ciaudHO. Takohe, moTpeOHo je yHampHjeIuTH
KOMYyHHKaIHjy u3Mel)y nzabpaHux MmpeacTaBHUKA MjECHUX 3ajeIHUIA U CIYKOCHHUKE opraHa
I'pana, pamu edukacHujer obaBsbama IOCIOBA 33 KOj€ IIOCTOJU HMHTEPEC Y MjECHHUM
3ajenHunama (Mpyxambe MOoAPIIKE ¥ MOoMOoh NpU Kperpamwy MpojeKara u CIMIHO).

HactaBuTi ca akTUBHOCTMMa OJlp)KaBama CacTaHaka IpajloHadyesHUKa ca NpeAcjeHULMA
caBjeTa MjECHHUX 3ajeIHAIA y IUJby IM00OJbIIakhba KOMYHHKAIMje ca TMpeJCTaBHHUIIMMA
nokanHe Brmacth. Ha Taj mauwmn, Omhe omoryhen Oospm mpucTynm cBuM uH(pOpManujama
CTaHOBHHUINITBY pypasiHux aujenosa ['pana [Ipmasop.

IIpenopyka 6. HacraButu ca peanusanujom JneduHUCAUX MeXaHW3aMa KOMYHHUKaldje ca
rpahanuma, nponucane OJUTykoM 0 HemocpeaHoM yuerrhy rpahana y JOKalHO] caMOyIIpaBH
(,,Cmyx6enn tnacauk ['pama IlpmaBop®, Opoj 31/23), opraHu3oBaTH cacTaHKe ca
onbopuunuma, u ,,Care rpahana“. CBe mpumjende, cyrectdje W HWHHIMjaTHBe Tpahana
eBUJICHTHPATH Ha mpomucanoM obpaciy. [Ipatutn peanmsanujy rpahaHCKUX WHHUIIMjAaTHBA.
VYHanpujequTu nporec jaBHUX KOHCYJTalnyja ca rpajaHuMa mpruiInKoM JOHOIICHa 3HAYajHUX
JIOKyMeHaTa IIPOMOLIMjOM Yy MEIMjuMa U PEIOBHUM O/Ip>)KaBak-EM JaBHUX PacIpana.
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Ipenopyka 7. Y uwwy yHampehema pama Ckymmurune I'paga [lpmaBop, y obnactu
MPEJCTaBHUYKE YJIOTe, Kpewpama, mnpahema W CHpoBOlema IMOJMTHKA JEJHMHUIE JIOKAITHE
caMmoyIIpase, MOTPEOHO je MPaTUTH CTENEeH pealu3alije JOHECEHUX OAJyKa Kpo3 YKIbYUeHe
Tayke y JHEBHU PeJ Cje[HUIlC Y OKBHUPY Koje ce pasmarpa MHdopmamnmja o peamusanuju
OJUTyKa M 3aKJbydaKa ca MPETXOIHE CjeTHHIIC.

IIpenopyxka 8. M3Bjemraj o pe3yiaTaTiMa HCIIUTHBAkba 3a10BOJBCTBA rpaljana pagom ['paacke
ynpase ['paga IlpwmaBop u Ckymmrune ['papa IlpwaBop y 2023. roamHe, moCTaBUTH Ha
3BaHWYHY UHTEPHET CTpaHuIly https://gradprnjavor.com/

IIpenopyka 9. ¥V mwby nobosbliama pe3yiTaTa aHKeTe YIYTHTH JONUC PYKOBOJHOIMMA
OpraHM3alMoHMX jenuHuia ['pajgcke ympase rpana IlpmaBop W PyKOBOIMOIMMA jaBHHX
yCTaHOBa W jaBHUX mpeny3eha, kako OM y IITO CKOpHjeM POKY IMpeay3eld aKTUBHOCTH 3a
yHanpeheme npyxkama jaBHMX yciayra. Kao moBpaTtHy uHpOpManujy, UCTH Cy IYXKHHU
JIOCTABUTH MH(MOpMAIMjy y TTHCAHOM OOJMKY O PeaTu30BaHUM aKTUBHOCTHMA, eheKTHMa U
pesynraTuMa MocTynama rnpema npenopykama u3 Mssjemraja.

bpoj: 01/1-014-580/23
Hatym: 07.02.2024. ronune
IIpwaBop
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