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1. YBOJ

OmiykoM O UCIOUTHBaKY 3aJ0BOJbCTBa rpahana pagom OMNIMTHHCKE YhpaBe U
CkynmtuHe ommrtuHe [IpmaBop (,,CinyxOenu rrnacHuk ommtuHe [Ipmaop®, 6poj 32/17)
yTBpheHa je oOaBe3a WCIUTHBama 3aJ0BOJbCTBA TpahaHa pagom OMIITHHCKE yOpaBe U
Ckynmtuse onmtune [Ipmasop.

[{use cpoBohema UCIMTHBaMmA 3310BOJBCTBA rpahaHa je yHampeheme KoMyHUKaluje
ca rpahannma, NPUKYIJbakhe WHQPOpPMaAILMja Y BE3M Ca BPIICHEM IOCIOBA M3 HAJICKHOCTH
OnmrtuHcke ynpaBe W CKymImITHHE ONIITHHE OJHOCHO yHampeheme KBaJUTeTa
aJIMAHUCTPATHBHUX M KOMYHAJHMX yciyra. VcnuTHBame jaBHOT MHHjeHha KOPHCHUKA U
KOPHCHHIIA JaBHUX yCIIyTa je mpoBenaeHo y nepuoay ox 11.12.-25.12.2019. ronune u To Ha
y30pky ox 300 rpahana. AHkeTa je CHpOBEIEHA METOJOM CIIy4dajHOT y30pka rpahaHa,
crapoctu 18 romunHa W BHIIe, ucnpen npoctopuja OmmTuHCKE yrpase ommTtuHe [IpmaBop,
UCTIHTHBakeM rpal)aHa Koje cy ympaBO KOPUCTHIIM YCIIyre jaBHE yrpaBe.JaBHHM ITO3UBOM
npemMa MpONUCaHUM YCIIOBUMA, aHTa)KOBAHO j€ JIMIE KOj€ j€ BPIIWIO YCIYTy aHKeTUpama, ca
3aBpPIICHOM BHCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM, YETBOPOTOAMIIKBH CTynuj, llpupomHo-
MaTeMaTU4YKH (DaKyJITeT, TUILUIOMUPAHU JIeMorpad WiIu MpBH MUKYC CTyauja ca HajMame 240
ECTS 6onoga.

AHanu3upaHu Cy OJTrOBOPH KOJUM HCHHTAHUIM W3jaBJbY]y Ja Cy 3aJ0BOJbHU WIIH
HE3aJJ0BOJbHU yCIyrama Te Cy JaTH MPOILICHTH MCIHUTAaHWKa/1a. 3a o0paay aHkeTe KopuirheH
je mpemnoxenu copreep YH/II-a y okBupy MEIL npojexra. [IpuHuun je na ce HaKOH yHOCa
oJroBopa y 0a3u Iojaraka ayTOMaTCKM aXypupajy MOJaly y TEKCTYyaJHOM M3BjeIlTajy ca
rpaduuKUM MpUKa3uMa pe3yiaTara.

Hanomena:

30up 3aI0BOJHPHHUX W HE3aJI0BOJHPHHUX HCIUTAHHMKa/Ia He u3Hocu yBHujek 100% jep ce
jeaaH AMo MCIIMTAHMKa/lla M3jaCHUO J1a je WM HeYTpajaH WX Ja He 3Ha.

300r 3a0KpyXHuBama Mojaalud y rpadUKOHMMa W y TEKCTyaJHOM OMHCYy TpaduKoHa
Mory ce pasnukoBatu +/- 1%.

TexkcTyalHu JMjeroBU TpaUKOHA MCIUCAHH Cy JATHHUYHUM MHUCMOM M3 TEXHHYKUX
pasiora, jep cy rpauKOHH ayTOMAaTCKH TeHeprcanu u3 0a3e moaaraka coprrepa Y HJ/III-a.

Y by KOMITapaTWBHE aHAlM3€ TPUKa3aHU Cy PE3YyJITaTH CIPOBEICHE aHKETe Y
nereMopy 2016. rogune, neuemopy 2017. rogune u genemopy 2018. roaune.

N3pa3z ,,rpaharn‘ oqHOoCH ce Ha 0c00€ MYIIKOT M KEHCKOT T10JIa.

W3 TexHUYKUX pa3iora 30upHU TabedapHH MPUKa3 aHAIM3UPAHUX OJrOBOpa Y BE3H ca
pamom CKyIIITHHE ONIITHHE U 000pHUKa Y CKYNIITHHY ONMIITHHE HKje Moryhe mpuka3aTH.



3agoBosbcTBO rpahana yeayrama Onmruncke ynpase onmtuHe IIpmasop y 2016. roqunu — ynopeaHu nperJes
I'padguxon YII1: IlpoueHaT ncnuTaHUKa/na npemMa 3a10Bo/bCTBY yciayrama y Toky 2016. ronune
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3agoBosbcTBO rpahana yeayrama Onmruncke ynpase onmtuHe IIpmasop y 2017, roqunu — ynopeaHu nperJes
I'padguxon YII2: IllpoueHaT ncnuTaHUKA/na npemMa 3a10BO/bCTBY yciayrama y Toky 2017. ronune
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3anoBosbcTBO rpahana yeayrama OnmruHceke ynpase onmrtuHe [Ipmasop y 2018. ronuau — ynopeaHu nperJies
I'paduxon YII3: IlpoueHT ncnuTtaHuKa/na npemMa 3a0Bo/bCTBY yciayrama y Toky 2018. ronnne
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3anoBosbcTBO rpahana yeayrama OnmruHcke ynpase onmrtuHe [Ipmasop y 2019. ronuau — ynopeanu nperJien
I'pad¢uxon YII4: IlpoueHT ncnuTaHUKA/a mpeMa 3a0B0/bCTBY yeiayrama y Toky 2019. ronnne
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2. PE3YJITATH AHKETE

Kapakrepucruke y3opka
I'paduxon 1. IlpouentyasHa CTPYKTypa HCIIUTAHUKA/LA TOJTY

m Muski = Zenski

I'padukon 2. [IponeHTyaIHA CTPYKTYpPa HCIIMTAHMKA/LA MO CTAPOCTH

"preko 55";
8

m "18-35" = "36-55" = "preko 55"

I'padukon 3. [IpouentyajiHa CTPYKTYpa HCIIUTAHUKA/LA N0 reorpadpckoj npunagHocTu

1%

= Urbano = Ruralno



Cuab0aujeBame BOAOM
I'padpuxon II.1. IIpoueHTyalHu yaMO MCIUTAHMKA NMpeMa oAroBopy Ha nurame Il.1.
Konuxo cme 3a0080.6hu ca cnaboujesarvem 6000m?
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75% wucnuTaHWKa/lla je W3jaBWIIO Ja je 3aJ0BOJHHO WM BPJO 33J0BOJFHO CHAOIM]eBaEM
BoJIoM JI0K je 10% wmcnuTaHuka/iia OATOBOPHIIO J1a j€ HEe3aJ0BOJHHO WJIM BPJIO HE3aJ0BOJHHO.
Haj3zamoBospbHHjH ca CHAOAMjeBalEM BOJIOM Cy 0c00€ CTapOCTH OJ1 56 U BHIIIE TOJUHA KOje CY
y 17% cnydajeBa u3jaBuiie a Cy He3aJ0BOJbHE HJIM BEOMa HE3a/10BOJbHE, T€ 0COOE CTapOCTH
on 36 mo 55 romuHa koje cy y 14% cnyuajeBa u3jaBWiie N1a Cy HE3aJ0BOJbHE HIIM BEOMa
HE33a10BOJBHE.

Hujena cnadaujeBama BOAOM
I'padpuxon I1.2. IlpoueHTya/lHu yAMO HMCIIMTAHMKA NpeMa OAroBopy Ha nurtame IL.2.
Konuxko cme 3a0060.61u ca yujenom cnadoujesaroa 6000m?
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74% wWcnUTaHWKA/lIa je€ W3jaBWIO Ja j€ 3aJ0BOJAHO WJIM BPJIO 3aJ0BOJHHO IHjEHOM
cHaOaMjeBama BOAOM JOK je 11% ucnuraHuka/iia 0roBOpHIIO Ja je He3aJ0BOJHHO WIIH BPIIO
He3a/10BOJbHO. Haj3amoBosbHUjH ca IMjEeHOM CHaOaMjeBama BOJAOM Cy OCOOE€ HacesheHE Y
ypOaHuM MOApydYjUMa KOje Cy BpPJIO 3aJ0BOJbHE HIIM 33/10BOJbHE y 81% cmyuajeBa m ocobe
crapoctu oa 18 no 35 romuna raje je 79% mcnuTaHuka/lia U3jaBWiIo Ja je BPJIO 33JI0BOJHHO
WM 3a710BOJbHO. HajHe3a10BOJBHI]H Cca IIHjeHOM CHA0IMjeBama BOAOM Cy 0CO0€ CTapoCTH OJ1
56 u Bume roauHa kKoje cy y 22% ciywajeBa HM3jaBUJIe Ja Cy HE3a/l0BOJbHE WJIM BeoMa
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HEe3aJI0BOJbHE, T€ 0CO0E KOje Cy COIMjaIHO yrpokeHe koje ¢y y 17% ciydajeBa u3jaBuiie aa
Cy He3a/I0BOJbHE HJIM BeOMa He3aJOBOJbHE.

IIpukymbame oTnaga u 04803 cmeha
I'padpuxon I1.3. IIpoueHTyalHu yaMO0 MCNUTAHMKA NMpeMa OAroBopy Ha nurame I1.3.
Konuxo cme 3a0080.61u ca npukynsarwem omnaoa u 006030om cmeha?

50%
40%
30%
19%
20%

10%

20% wucnuTaHWKa/Ia je M3jaBWO Ja j€ 3aJ0BOJFHO WJIM BPJIO 33J0BOJBHO MPUKYILJbAEEM
oTIaga M 0/BO3oM cMeha Nok je 22% WCIUTaHWKa/Ila OJrOBOPHIIO JIa j€ HEe3aJ0BOJPHO HITU
BpJIO0 HE3a70BOJHHO. Haj3am0BOJBHI]U Ca MPHUKYIJbalkEM OTIaJa U 01Bo30M cMmeha cy ocobe
KOj€ Cy COLMjaJIHO YIPOXKEHE KOje Cy BpJIO 3a/JI0BOJbHE WM 330BOJbHE Y 39% ciyuajeBa u
ocobe crtapoctu ox 18 mo 35 romuna raje je 23% wucnuTaHMKa/lla W3jaBUIO Ja je BPJIO
3aJJ0BOJFHO WJIM 33/10BOJbHO. HajHe3a0BobHMjM ca MPUKYIIJbAEM OTIaAa U 01B030M cMmeha
cy ocobe crapoctu on 56 u Bulle roauHa koje cy y 43% ciywajeBa u3jaBWiIe Na cy
HE33JI0BOJbHE WIIM BEOMa HE3aI0BOJbHE, T€ 0CO0E KOje Cy COLIMjaIHO YTpoxkKeHe Koje ¢y y 35%
ClTy4ajeBa W3jaBUJIe Ja CY HE3a/I0BOJbHE UJTM BeOMa HE3aI0BOJBHE.

Ilnjena npukynmbama oTnajaa u oaso3 cmeha

I'padpuxon I1.4. IIpoueHTyalHu yaMO MCIUTAHMKA NMpeMa OAroBopy Ha nurame I1.4.
Konuko cme 3a0060.61u ca yujenom npuKkynsarna omnaoa u 006o3a cmeha?
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40%
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20% 21%
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10%
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21% ucnuTaHuKa Kaxke J1a ¢y OMJIM 33J0BOJbHU WIIM BPJIO 33/10BOJHbHH 1IMJEHOM IPUKYILJbamba
oTmaga M oaBo3a cMmeha, Mok je 22 % wucnuTaHuKa OATOBOPWIIO Ja CYy HE3aJ0BOJHHH WITU
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BeoMa He3aJ0BOJHHHU. Haj3a10BOJpHHU]U ca MPUKYTIJhAK-EM OTITAJIa U 0JIBO30M cMeha cy ocobe
HaceJbeHe y ypOaHuM moapy4djuma, y3pacta of 18 mo 35 romuHa, Koje Cy BpJIO 33J0BOJbHE
win 3a10BoJbHE Y 43% ciydajeBa U 0oco0e KOje HHCY COIMjaiHO yrpoxeHe raje je 25%
MCIHUTAHUKA/Ia U3jaBHUJIO Ja j€ BPJIO 33JJ0BOJHHO HIIU 3310BOJHHO.

Hajue3anoBospbHUJM ca MPUKYIJbAKHEM OTMAaa W 0JBO30M cMmeha cy ocobe crapocHe mao0u
npeko 56 romuHa on Kojux je y 39% wucnuraHuKa/lia W3jaBWIIO Ja Cy HE3aJ0BOJbHU WU
BEOMa He3aJ0BOJbHU, U 0c00€ HACTamheHE Y PypPaIHUM CpelliHaMa OJ1 KOjux cy Koje cy y 34%
MCIIUTHAHUKA/IIa N3]aBUJIO J1a CY HEe3aI0BOJbHU MM BeOMa HE3aJJ0BOJbHH.

Kanaauzanuja
I'padpuxon IL.S. IIpoueHTyajHH yaAHO MCIIMTAHHUKA IpeMa OArosopy Ha nurame IL.S.
Konauxko cme 3a0060.61u ca kananuzayujom?

60%
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42% vcnuTaHUKa/1a je W3jaBUJIO J1a j€ 3aJ0BOJFHO MJIM BPJIO 33/10BOJHHO KAaHAIM3AINjOM JTOK
je 7% wucnuTaHWKa/lla OATOBOPWUIIO Ja j€ HEe3aJ0BOJbHO WJIM BPJO HE3aJ0BOJHHO.
Haj3amoBosbHMjH ca KaHATU3ANKUjOM Cy 0COO€ MYIIKOT IMOja KOje Cy BPJIO 3aJ0BOJbHE HIIH
3a0BoJbHE Y 49% ciydajeBa M ocobe HacesbeHe Yy ypOaHuM mnoxapy4juma raje je 47%
MCIUTAHUKA/I]a W3]JaBUJIO J1a je BPJIO 3aJ0BOJBHO HIIHM 3a0BOJbHO. HajHeszanoBosbHMjU ca
KaHaJIu3al1joM cy ocode ctapoctu o1 36 1o 55 ronuHa koje cy y 11% cnydajeBa u3zjaBue 1a
Cy He3aJI0BOJbHE MJIM BEOMa He3a/J0BOJbHE, T€ 0co0e KEHCKOT moja Koje ¢y y 8% ciydajeBa
M3jaBUIIe J]a Cy HE3aJ0BOJbHE WM BeOMa He3aI0BOJBHE.

Iujena kananuszanmje

I'padpuxon I1.6. IlpoueHTya/ilHu yAMO HMCIIMTAHMKA NpeMa OAropopy Ha nurtame IL.6.
Konauxko cme 3a0060.61u ca yujenom xananuzayuje?
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60%
50%
50%
41%
40%

30%

20%

10%

41% wucnuTaHWKa/lla je W3jaBWIO Ja je 3aJ0BOJGHO WIM BPJO 3aJ0BOJBHO ITHjEHOM
KaHanm3anyje 70K je 8% ucnuTaHWKa/lia OATOBOPWIIO J1a je€ HE3aJ0BOJBHO WIIM BPIIO
He3aI0BOJbHO. Haj3a10BOJBHM]H Ca IUjEHOM KaHalIH3alje cy 0co0e MYIIKOT TMoJia Koje Cy
BpJIO 3aJI0BOJbHE WIJIM 3a/l0oBoJbHE y 46% ciydajeBa U ocobe HacesbeHe y ypOaHuUM
nojpy4juma ruje je 46% wncnuTaHuKa/la u3jaBuio Ja je BPJIO 3a0BOJHHO HIIM 33JJ0BOJHHO.
Hajre3anoBospHU]HM ca ITMjEHOM KaHAIHM3aIM]je Cy 0co00e cTapocTH o1 36 10 55 ronuHa Koje cy
y 13% cnyuajeBa u3jaBuiie Aa Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BEOMa HE3aJJ0BOJbHE, T€ 0CO0E KEHCKOT
nosia kKoje cy y 9% ciiydajeBa u3jaBuiie Jja Cy He3aJ0BOJbHE HIIM BeOMa He3a/I0BOJbHE.

KBanurer ycayre ogp:kaBama JOKAJIHUX NyTeBa (YK/by4yjyhu 3umcko)
I'padguxon II.7. IIpoueHTyajiHu yaAHO MCIMTAHHUKA IpeMa OArosopy Ha nurame IL.7.
Konuko cme 3a0060nu ca keanumemom yciyze 00prHcaearba JNO0KAIHUX Nymesq

(ykwyuyjyhu 3umcko)?

40% 38%
35%
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259 23% 23%
20% 16%
15%
10%
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23 % wucnuTaHUKa/Ila je H3jaBWJIO Ja je 3aJ0BOJBHO MM BpJIO 33J0BOJBHO YCIYIOM
Ollp’)KaBama JIOKAIHUX MmyTeBa (YKbydyjyhu u 3UMCKO ofpxaBame), HoK je 39%
MCIUTAaHUKA/I[a OATOBOPUIIO JIa j€ He3a0BOJHHO MITH BPJIO He3a/10BoJbHO. Haj3anoBosbHU U ca
YCIYroM OJIp)KaBama JIOKATHUX IMyTeBa (YKJbY4dyjyhu W 3MMCKO OJp)kKaBame) Ccy ocobe
ctapoctu o1 36 10 55 ronvHa Koje cy BpJIO 3a/I0BOJbHE WM 33/10BOJbHE Y 27% ciydajeBa U
ocobe HacesbeHE Y ypOaHUM mojpydjuma rije je 26% UCIUTaHHKa/Ila U3jaBHIIO Ja je BPJIO
3aJJ0BOJFHO WJIM 33/I0BOJbHO. HajHe3a0BOJBHUU ca YCIYTOM OJlp)KaBama JIOKATHUX ITyTeBa
(YKJbyuyjyhu 1 3MMCKO OJpaBame) Cy 0code cTapocTu o1 56 U Bullle TOAMHA Koje ¢y y 65%
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ClTy4yajeBa HM3jaBWJIe Ja Cy HE3aJIOBOJbHE WIJIM BEOMa HE3aJ0BOJbHE, T€ 0CO0€ HAceJheHE Yy
pypaTHUM TOApyYjuMa Koje ¢y y 55% cnydajeBa m3jaBujie Aa Cy HE3aJ0BOJbHE WM BEOMa
HE3aJ10BOJBHE.

PegoBHOCT yciyre oap:kaBamba JOKAJIHUX NyTeBa (YK/by4yjyhu 3umcko)
I'padpuxon I1.8. IlpoueHTya/iHu yAnMo HCIIMTAHMKA NpeMa OAropopy Ha nurtame IL.8.
Konuko cme 3adoeownu ca pedosnowihy ycayze o00picasara J10KAIHUX Nymesa

(ykwyuyjyhu 3umcko)?

40% 37%
35%
30%
25% 23% 23%
20% 16%
15%
10%
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0%

- D L & & @ 0
Aé\\'s\ ~P\§\ *6'5\0 ~e.°\§\ qo\{\\ 0}0 &
S oS & 0 S o ©
W2 AP S 2 A2 6"‘9
o b 2 . o
< < ot
& S

23% wWcnUTaHMKA/a je M3jaBHJIO Ja je€ 3aJ0BOJHHO WJIM BPJIO 3aJ0BOJFHO pemoBHOLIhy
Ollp’)KaBama JIOKATHMX IMyTeBa (YKJbydyjyhm © 3UMCKO ojpxkaBame) I0K je 39%
MCIUTAaHUKA/I[a OATOBOPUIIO JIa j€ He3a0BOJHHO MITH BPJIO He3a/10BoJbHO. Haj3anoBosbHU U ca
penoBHomhy oApiKaBama JIOKATHUX MyTeBa (YKJbY4dyjyhu M 3UMCKO OJpXkKaBame) Cy ocobe
ctapoctu o1 36 10 55 roauHa Koje cy BPJIO 33aJI0BOJbHE WM 33/I0BOJbHE Y 26% ciydajeBa u
ocobe HacesbeHE Y ypOaHUM mojpydjuma rije je 26% ucnuTaHuKa/Ila U3jaBUiIo Aa je BpJo
3aJJ0OBOJPHO MJIHM 33a70BOJbHO. HajHe3amoBOJbHHjU ca pemoBHOUINY opkaBama JIOKATHUX
nyTeBa (yKJbY4uyjyhu U 3MMCKO OJ[p’kaBame) Cy 0c00€ KOje Cy COIMjaTHO YIPOXKEHE KOje Cy Y
74% cnydajeBa u3jaBUIIE 1a Cy HE3aI0BOJHHE HITM BEOMA HE3aI0BOJbHE, TE€ 0CO0E CTApPOCTH O
56 u Bule roauHa kKoje cy y 65% ciywajeBa M3jaBUiIe Ja Cy HE3a/l0BOJbHE WJIM BeoMa
HE3310BOJBHE.

[TokpuBEeHOCT ONIITHHE jABHOM PacBjeTOM

I'padpuxon I1.9. IIpoueHTyalHu yaMO MCNUTAHMKA NMpeMa OAroBopy Ha mnurame I1.9.
Konuxo cme 3a0080.61u ca nokpueenouwthy onuwimune jagnom pacejemom?
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60%
50%
50%

40% 37%
30%
20%

10%

51% wucnuTaHuKa/Ia je M3jaBWIO Aa j€ 3aJ0BOJHHO HIIM BPJIO 33J0BOJHHO MOKpUBEHOUIhY
OIIITHHE jaBHOM pacBjeToM 10K je 11% ucnuraHuka/na oAroBOPHUIIO /1a j€ HE3a0BOJBHO UITU
BpJIO HE3aJ0BOJbHO. Haj3aoBOJbHUjM ca MOKpUBEHOIINY OMNIITHHE jaBHOM PAacBje€TOM CY
ocobe HacesbeHE y ypOaHUM MOApPYyYjUMa KOj€ Cy BPJIO 33J0BOJbHE WM 3a70BOJbHE Y 57%
cllydajeBa U 0co0e MYIIKOT ToJa rije je 56% ucnuTanuka/ia u3jaBuio Ja je BpJo 3aJ0BOJbHO
WJTU 33]10BOJbHO. HajHe3am0BOobHIjH ca TOKPUBEHOIITNY OMIIITUHE JaBHOM PAaCcBjeTOM Cy 0co0e
KOj€ Cy COIIMjaTHO YrpokeHe Koje ¢y y 17% cnydajeBa u3jaBuiie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WU
BeOMa He3aJI0BOJbHE, Te 0cobe crapoctu of 36 mo 55 roamna koje cy y 17% cnyuajeBa
M3jaBUJIe J]a Cy HE3aJ0BOJbHE WIIM BEOMa He3a/10BOJbHE.

KBanurer jaBHe pacBjere
I'padpuxon I1.10. IlpouenTyajiHu yano HCIMTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nurame I1.10.
Konauko cme 3a0060.61u ca keanumemom jasne pacejeme?
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53% wucnuTaHUKa/la je W3jaBUIIO J1a j€ 3aJI0BOJHHO WJIHM BPJIO 33J0BOJFHO KBAIMTETOM jaBHE
pacBjete, nok je 10% wucnuTaHWKa/lla OATOBOPHMIIO Ja j€ HE3aJ0BOJHPHO WM BPIO
HEe3aJ0BOJbHO. Haj3al0BOJBHH]H Ca KBAJIMTETOM jaBHE pacBjeTe Cy 0coOe HacelbeHe Yy
ypOaHuM MoApydYjuMa Koje Cy BpJIO 3aJ0BOJbHE WIIM 33/I0BOJBHE y 59% ciyuajeBa u ocobe
MYIIKOT Tosa rije je 58% ucnuraHuka/na u3jaBuio Jia je BpJo 33J0BOJHHO WIH 3370BOJHHO.
Hajue3amoBoJbHHjM ca KBAJIUTETOM jaBHE pacBjeTe Cy ocobe crapoctu ox 36 a0 55 roavHa
Koje cy y 16% ciydajeBa u3jaBuie 1a cy He3aJ0BOJbHE WIIM BEOMa HE3aJ0BOJbHE, T€ 0CO0e
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HaceJbeHE Y pypaslHUM MoJpyyjuma Koje cy y 15% cimyuajeBa u3jaBuiie Jja cy HE3aJ0BOJbHE
WJIA BeOMa He3aI0BOJHHE.

PacnpocTpameHOCT jaBHMX 3eJIeHUX MOBPIIMHA, UTPAJMIITA 32 Jjeny U NapKoBa
I'paduxon I1.11.2 IlIpoueHTyaJHM yauM0 MCIUTAHUKA NpPeMa OAroBopy Ha nurtame I1.11.
Konuko cme 3a0060.6hu ca pacnpocmparsenouihy jagnux 3eieHux nospuiuna, uzpaiuuima
3a djeuy u napkoea?
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41% wcnuTaHWKa/lla je W3jaBWIO Ja j€ 3aJ0BOJBHO WJIM  BpJIO  3aJI0BOJHHO
pacmpocTpameHoIIny jaBHUX 3€JI€HUX MOBPIIIMHA, UTPAJIHIIITA 32 JIjelly U mapKoBa JokK je 15%
MCIMTAaHUKA/I[a OATOBOPUIIO JIa j€ He3a0BOJHHO MITH BPJIO He3a10BoJbHO. Haj3amoBospHM U ca
pacrpocTpameHoIhy jaBHUX 3eJICHUX TMOBPIIUHA, UTPATTUINTA 32 Jjelly U mapKoBa cy ocobe
JKEHCKOT Toja rije je 44% ucnuTaHuka/la u3jaBuiio J1a je BPJIO 33JOBOJFHO MIIH 33JJ0BOJBHO.
HajuesamoBosbHHjH ca pacpoCTpameHOIIhy jaBHUX 3eJIEHUX MMOBPIINHA, HTPATUIITA 32 JIjeIy
U TIapKoBa cy oco0e Koje Cy COLMjaTHO yrpoxkeHe Koje ¢y y 35% ciydajeBa m3jaBuiie na cy
HE33J10BOJbHE WJIM BeOMa HE3aJJ0BOJbHE, T€ 0c00€ CTapOCTH 01 56 W BUILE rOJUHA KOje Cy Y
30% ciy4ajeBa u3jaBuIie a Cy HE3aJ0BOJbHE WIIM BeOMa HE3aI0BOJHHE.

KBanurer jaBHNX 3e/1eHMX OBPIINHA, HTPAJTHINTA 32 Jjelly M NapKoBa

I'padpuxon I1.12. IlpoueHTya/lHu yANMO MCIIMTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha murtame I1.12.
Konuko cme 3a0060.6nu ca Keaniumemom jasHux 3e1eHUX ROGPUILHA, UZPATUMIMA 34
Jjeuy u napkoea?
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41% wucnuTaHuKa/1Ia je u3jaBuio Ja je 3aI0BOJbHO UIU BPJIO 33J0BOJFHO KBAJUTETOM jaBHUX
3eJIeHUX MOBPIIMHA, UTPAJIHILTA 3a Jjelly U napkona Aok je 14% ucnuranuka/ma oaroBopuio
Ja je He3aq0BOJFHO WM BpJIO HE3aq0BOJHHO. Haj3aloBOJbHUjM Cca KBAJIMTETOM jJaBHHUX
3€JICHUX MOBPIIMHA, UTPAJIMIINITA 32 JIjely U MmapkoBa cy ocobe ctapoctu on 18 mo 35 roauna
raje je 43% wucnuTaHuKa/lla HW3jaBWIO Ja je BpJIO 3aJ0BOJbHO WJIM  33J0BOJHHO.
Hajue3anoBospbHUJM Ca KBaJWUTETOM jJaBHUX 3€JICHUX IMOBPIIMHA, WTPAIWINTA 3a AjeIy W
napKoBa Cy ocobe Koje Cy COLHUjalHO yrpoxkeHe koje cy y 30% ciydajeBa u3jaBuiie na cy
HE3aJ0BOJbHE WJIM BeOMa HE3aJJ0BOJbHE, T€ 0c00€ CTapOCTH 01 56 W BUILE TOJUHA KOje Cy Y
26% crmyuajeBa U3jaBHIIE J1a CY HE3aI0BOJbHE MIIM BEOMa HE3a0BOJBHE.

Pan nomoBa 31paB/ba/aMOyJIaHTH
I'paduxon I1.13.2 IIpoueHTyaJ HM yIM0 MCIUTAHMKA NMPeMa OAroBopy Ha nurtame I1.13.
Ja nu cme 3a0060.01u ca paoom 0omosa 30pasva/amoyranmama?
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0%

Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

88% wmcnuTaHWKa/1a je U3jaBUiIo Jia je 3aI0BOJHHO PaJIoM JIOMOBA 37paBiha/aMOyIIaHTH JIOK je
10% wucnuTaHuKa/lla OATOBOPHIIO N1a je He3aqoBoJbHO. Haj3amoBOsBHHUM ca pajioM JAOMOBa
3lIpaBJba/aMOyIaHTH Cy 0co0e MYIIKOT ToJia Koje ¢y 3a1oBojbHe Y 91% cnyuajeBa u ocobe
KOje HHUCY COLHMjalHO yrpokeHe rije je 90% wucnuTaHuka/lia M3jaBUiIo Ja je 3aJ0BOJHHO.
HajueszamoBosbHHjM ca pajioM JOMOBa 31paBihba/aMOyIaHTH Cy 0cobe Koje Cy COIHjaTHO
yrpoxene koje cy y 30% ciydajeBa u3jaBuiie Ja Cy He3a/I0BOJbHE, Te€ 0co0e CTapoCTH o 56
U Bullle rojuHa Koje ¢y y 17% ciydajeBa u3jaBusie J1a Cy HE3aJJOBOJbHE.

Pan BpTtuha

I'paduxon I1.14.2 IIpoueHTyaJJHM yIM0 MCIUTAHMKA NMPeMa OAroBopy Ha nurtame I1.14.
Jla nu cme 3a0060.01nu ca paoom epmuha?
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89% wmcnuTaHMKa/1a je U3jaBuiIo Ja je 3a7J0BOJHHO pajoM BpTuha MoK je 2% ucnuTaHuKa/ma
OJI'OBOPUIIO JIa je He3aa0BosbHO. Haj3amoBospHI M ca pagom Bptuha cy ocobe MyMIKOT moJia
Koje cy 3a70BoJbHE Y 94% ciiydajeBa u ocobe HacesbeHe y ypOaHuM nojapydjuma raje je 91%
MCIIUTAHWUKA/I]a W3jaBUIIO Ja je 3aJ0BOJbHO. HajHe3amoBosbHUjU ca pajoM BpTuha cy ocobe
KOje Cy COIIMjaTHO yTpOXKeHe Koje cy y 9% ciydajeBa u3jaBuiie 1a Cy He3aJ0BOJbHE, T€ 0cobe
cTapocTu of 56 U BUILE TOJMHA Koje ¢y y 4% citydajeBa U3jaBuiie a Cy He3aJ0BOJBHE.

Paj nuuBMIIHe 3a1UTHTE HA CIIpeYaBamby NMOC/bEANLA NPUPOIHUX KaTacTpoda

I'padpuxon I1.15.2 IIpoueHTyanHu yamo HCIMTAHMKA NpeMa oAropopy Ha nurtame I1.15.
Ja nu cme 3a00606HU ca paoom UUGUIHE 3aAuiMUME HA CRPEUAsary NoOCHLeOuua
npupoonux kamacmpoga?
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10%

0%

77% wmcnuTaHUKa/1a je U3jaBUiIo Ja je 3aJ0BOJFHO PaJoM IMBUIIHE 3alITUTE HA CIIPeUaBamby
MocJheIulla MPUPOJHUX KaTacTpoda 1ok je 16% wucnuraHuka/ma ONTOBOPHIO Ja je
He3a10BOJbHO. Haj3a0BOJpHMjM ca paloM IUBHJIHE 3aITUTE HAa CIIpjeYaBamy MOCIHEIUIIA
MPUPOJHUX KaTacTpoda cy ocode MYIIKOT Tojia Koje cy 3amoBojbHe y 84% ciydajeBa u
ocobe HacelbeHe y ypOanuMm monpyyjuma raje je 80% wucnuTaHuka/la W3jaBWIO Aa je
3aJI0BOJBHO.

HajHe3aoBOJbHUJU ca paaoM LMBUJIHE 3aITUTE HA CIpjeuaBarmy IMOCIHEIUIA TPUPOIHUX
karacTpoda cy oco0e Koje Cy COIMjaTHO YIpOKeHe Koje cy y 22% ciay4ajeBa uU3jaBuie a cy
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HE3aJI0BOJbHE, T€ 0cO0€ HaceJbeHE Yy pypallHUM Moapydjuma koje cy y 18% cmyuajeBa
W3jaBUJIe a Cy HE3aI0BOJHHE.

Pan IlenTpa 3a couujajHu pan
I'padpuxon I1.16.2 IlpoueHTyaJHu yauMo MCIUTAHMKA MpPeMa OAroBopy Ha nurtame I1.16.
Ja nu cme 3a0060.01u ca paoom Llenmpa 3a coyujannu pao?

B Da; 51%

B Ne; 34%

B Ne zna; 15%

B Nije odgovoreno;
0%

51% wucnuTaHWKa/lla je U3jaBUIIO J1a je 3aI0BOJHHO panoM lleHTpa 3a comujanHu paja oK je
34% wucnuTaHuKa/la OArOBOPUIIO Ja je He3anoBosbHO. HajzamoBospHU U ca pagom Llentpa 3a
COLIMjaTTHU paz cy ocobe crapocT o 18 mo 35 roauHa Koje cy 3amoBosbHe Y 63% ciydajeBa
u ocobe HacesbeHEe y ypOaHUM moApydjuma rije je 57% ucnuTaHuka/la M3jaBuiao Ja je
3a/10BoJbHO. HajHe3anoBosbHM]U ca panoM LleHTpa 3a comnujamHu pajg cy ocode CTapoCTH O
56 u Buie roauHa Koje ¢y y 47% ciydajeBa u3jaBuiie J1a Cy He3a/10BOJbHE, T€ 0c00e Koje cy
COLIMJaJTHO yTpOKeHe Koje ¢y y 47% ciydajeBa u3jaBuiie J1a Cy HE3aJ0BOJbHE.

Pan mjecHux 3ajeqHuna
I'paduxon I1.17. IIpoueHTya/JIHM Y10 HCIMTAHUKA NIPeMa 0AroBOpy Ha nutTame I1.17.
Ja nu cme 3a0060.61uU ca paoom mjecnux 3ajeonuya?
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Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

10%

0%

70% wucnuTaHMKa/Ila je WU3jaBUIIO JIa je 3aJI0BOJHHO PaTOM MjEeCHUX 3ajemHuna JoK je 22%
WCMIUTAHUKA/I[a OJTOBOPWIIO Ja je He3adoBOJbHO. Haj3amoBOJBHHMjH Cca pajoM MjeCHHX
3ajenHuIla Cy oco0e MYIIKOT Tojia Koje Cy 3a/I0BoJbHE Y 77% ciyuajeBa U 0co0e HaceJbeHEe Y
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ypOanuM mnoapy4juma raje je 74% ucnuTaHMKa/la U3jaBWIO JAa j€  3aJ0BOJHHO.
Hajae3anoBospHU]M ca pajoM MjEeCHUX 3aj€THUIIA CY 0C00€ KOje Cy COLMjaTHO YIPOKEHE KOje
cy y 61% cmydajeBa u3jaBusie 1a cy HE3aJ0BOJbHE, T€ 0cO0€ CTapOCTH o1 56 U BHILIE FOJUHA
Koje cy y 35% ciyuajeBa u3jaBuiie Jja Cy He3aJ0BOJBHE.

KyaTypHa nemaBama HA TEPUTOPHUjH ONMIITHHE
I'paduxon I1.18. IIpoueHTya/JHM Y110 HCIMTAHUKA NPeMa OAroBopy Ha nutame I1.18.
Ja nu cme 3a0060.6HU ca KyTMYPHUM 0euiaearouma Ha mepumopuju onuimune?
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10%
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Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

0%

0%

73% ucnuTaHMUKa/la je U3jaBUIIO Jia je 33J0BOJHHO KYJITYPHUM JIELIaBalbUMa Ha TEPUTOPUjU
ommTHHE 0K je 24% ucnuTaHuKa/lla OJroBOPUIIO Jia je He3aqoBoJbHO. Haj3amoBosbHUjU ca
KyJITYpHUM JIelIaBabliMa Ha TEPUTOPUJU ONIITHHE Cy OCo0e  HacelbeHe y ypOaHuM
noJpydyjuMa Koje cy 3amoBosbHE y 77% ciydajeBa um ocobe Mymkor mona raje je 75%
WCIIUTAaHUKA/[a W3jaBUJIO Ja je 3a70BOJbHO. HajHe3a10BOJBHU]H ca KYyJITYPHHUM JellaBamkbuMa
Ha TEPUTOPHjH OMIITHHE Cy 0c00€ KOje Cy COILMjaTHO YIpOoXkKeHe Koje ¢y y 52% cmyuajeBa
u3jaBWIe Ja Cy HE3aJl0BOJbHE, Te 0co0€ HaceJbeHEe Yy pypaslHUM MHoJpydjuma koje cy y 33%
ClTy4ajeBa h3jaBWJIC Ja Cy He3aJ0BOJbHE.

Cnoprcka eniaBamba Ha TEPUTOPUjH ONMIITHHE

I'paduxon I1.19. IIpoueHTyaJiHu Y110 HCIMTAHUKA NPeMa OAroBopy Ha nutame I1.19.
Jla nu cme 3a0060.6HU ca CROPMCKUM 0eULABARUMA HA MePUMOPUU onwimune?
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74%
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Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

0%

74% wcnuTaHUKa/1a je U3JaBUJIO J1a je 3aJJ0BOJbHO CIIOPTCKUM JelIaBambuMa Ha TEPUTOPHJU
OMIITUHE JOK je 22% WCIUTaHMWKa/I]a OJrOBOPUIIO JIa je He3aqoBoJbHO. Haj3amoBosbHUjU ca
CIIOPTCKHM JIellIaBalbuMa Ha TEPUTOPUjU OIIITHHE Cy o0co0e Hace/beHe y ypOaHuM
noJpy4juMa Koje Cy 3aJoBoJbHE y 79% ciydajeBa m oco0e MyHIKOr mona raje je 76%
UCIMTAaHUKa/I[a U3jaBUIIO Ja je 3a0BOJbHO. HajHe3a10BOJbHHjU Ca CIIOPTCKUM JCHIaBambIMa
Ha TEPUTOPHjH OMIITHHE Cy 0cO0€ KOje Cy COLMjaTHO YrpoxkeHe Koje cy y 48% cmyuajeBa
u3jaBUiie a Cy HE3aJ0BOJbHE, Te oco0e cTapocTu ox 56 W BHIIE ToauHa Koje cy y 43%
clly4yajeBa M3jaBuJiie Ja Cy He3aJ0BOJbHE.

IIpucryn nndopmanujama

I'padpuxon I1.20. IlpouenTya/iHu yANMO MCNIMTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha murtame I1.20.
Kako oucme npoyujenunu Baw npucmyn ungopmayujama o jagnum numarsuma, Kao
HRp. Oyueny, jagHoj nomMpouitbu, NPUOPUMEMUMA PA3680ja, HOBUM UHEeCMUWUjaMa, U C1.?

80%
70% 69%
60%
50%
40%
30%

%%
20% 18%

9%
10% 4%
. —

0%

Veoma dobro Uopsteno Nije informisan" Nije Ne zna" Nije odgovoreno
informisan" informisan" zainteresovan"

5% wucnuTaHWKa/Ila je U3jaBWIO Ja je BeoMa Ja00po HWH(MOPMHCAHO WM YOIIITEHO
MHPOPMHCAHO KaJa je y MHUTalky NPUCTYN MHpOpMalMjaMa O jaBHUM NHUTamkUMa, Kao HIIP.
Oyuery, jaBHOj OTPOIIHU, IPUOPUTETUMA Pa3BOja, HOBUM MHBECTHUIMjaMa, U CII. A0K je 69%
MCIHUTAaHUKa/I]a OAroBOpWIIO Aa HUje nH(popmucano. Hajundopmucanuju kana je y nuramy
npucTyn uH(poOpManyjaMa O jaBHUM NHUTakbUMa, Kao HIp. OyyeTy, jaBHO] TMOTPOLIH,
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MIPUOPUTETUMA Pa3B0Oja, HOBUM HHBECTHUIIM]aMa, U CJ1. Cy 0co0e cTapocTu o1 36 1o 55 roauHa
Koje cy Beoma J100po nH(popMHcaHe WK YOIIITeHO HHpopMmucane y 8% ciayyajeBa u ocobe
KEHCKOT ToJia raje je 7% ucnuTaHuKka/lia u3jaBuiio Ja je Beoma A00po MH(OpMHCAHO WU
yomreHo nHpopmucano. Hajaemndopmucanuju kaua je y nuTamy NpucTyn HHpopmaimjama
O JaBHUM TUTamkHUMa, Kao HIp. OyEeTy, JaBHO] MOTPOIIHH, MPUOPUTETHMA pa3BOja, HOBHUM
MHBECTUIMjaMa, U CII. Cy 0co0e KOje Cy COLHMjalTHO YrpoxkeHe a koje ¢y y 78% ciyuajeBa
u3jaBWIe J1a HUCY MH(OpMICaHe, Teé 0cobe MYIIKOT MoJia Koje cy y 69% ciydajeBa uzjaBuiie
1a HUCY HH(POPMHUCAHE.

YK/bY4eHOCT y jaBHe pacnpase H gedate
I'paduxon I1.21. IIpoueHTyaIHM yAHO HCIMTAHUKA NPeMa 0AroBopy Ha nurame I1.21.
Y npomexne osuje zooune, konuxko nyma cme ce yKapyuunu y jague pacnpaege uiu oeoame?

90%

80% L1%
710%
60%
50%
40%
30%
22%
20%
10%
0% 1% 0%
"Vise od 2 puta" "1-2 puta" "Nije se ukljucivao” "Nije upoznat" "Nije odgovoreno”

1% wucnuTaHuka/lla je W3jaBUIO Jla C€ YKJ/bYUMBAJIO y MPOTEKJIE JBUje TOJUHE, Y jaBHE
pacnpaBe win aebate Mok je 77% wucnUTaHMKa/lla OATOBOPHIIO Ja ce€ HHje YKIJbY4HBalo.
HajakTuBHH]M Kaja je y TUTalky YKIbYYEHE, Y MPOTEKJIE ABH]jE TOJUHE, Y JaBHE pacIipaBe Wiu
nebare cy ocobe crapoctu of 36 10 55 roauHa Koje cy ouie ykjbyueHe y 3% ciydajeBa u
ocobe jKeHCKor mona raje je 2% ucnuTaHuKa/lla H3jaBuiIo Ja je OWuilo YKJbY4YeHO.
Hajmame akTUBHU Kajia je y IHTamky YKIbyuee, y IPOTEKIIe ABHUje FOJMHE, Y jaBHE pacIpaBe
wim fgedare cy oco0e Koje Cy COLMjaTHO yrpoxeHe Koje ¢y y 91% cnyuajeBa u3jaBuie aa ce
HUCY YKJby4HBalie, T€ oco0e HaceJbeHEe Y pypallHUM MoapydjuMa Koje ce y 79% cmydajeBa
HUCY YKJbYUHBAJIC.

Ounjena nocrojehux mexannzama ydyemha rpahana

I'paduxon I1.22. [IpoueHTyaIHM yAHO HCIMTAHUKA NPeMa 0AroBopy Ha nurtame I1.22.
Kaxo oucme oyujenunu nocmojehe mexanuszme yueurha cpahana y oonouiersy oonyka 3za
jaeno ooopo?
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0% 2% 0%
O% I
"Odlicno i "Dobro" "Postoje, alisamo  "Nije upoznat" "Nije odgovoreno”
transparentno” pro-forme radi"

2% WCNHUTaHUKA/lla je OLUMJeHWUIIO0 AOOpUM WM OJJMYHUM M TpPaHCHApeHTHUM mocrtojehe
MexaHu3Me yueniha rpaljana y JOHOIIEHY OJUTyKa 3a jaBHO JOOPO AOK je 76% ucnuranuka/ua
OJICOBOPUJIO J1a OHU TOCTOje camo mpo-hpopme panu. Hajooswe cy ommjenunm moctojehe
MexaHu3Mme yderrha rpahana y ToHOIIEHY OJJTyKa 3a jJaBHO A00po ocobe ctapoctu ox 36 10
55 roguHa KOje Cy Y WX OLHJeHWIM J0OpUM WIM OMJIUYHMM U TpaHCHapeHTHUM Yy 4%
cllydajeBa U oco0e >KeHCKOT moJia raje je 3% ucnuraHuka/lla MexaHu3Me OLWjeHUII0 100puM
WU OJUTMYHUM M TpaHcmapeHTHuM. Hajnommje cy onujenmnn noctojehe mexanusme ydemrha
rpahaHa y JOHOIICKY OJIyKa 3a jaBHO JOOpO 0cobe Koje Cy COIUjaTHO YIPOKEeHE KOje Cy Y
91% cnyuajeBa u3jaBuiie Ja MEXaHU3MH MOCTOje TIPo-hopMe paau, Te ocodbe crapocT o 18
1o 35 ronuHa koje cy y 79% cny4ajeBa n3jaBuiie UCTO.

KBanurer aiMUHHCTPAaTHBHUX yCJayra
I'pajpuxon I1.23.A PDpexBeHHHja HCHUTAHHMKA NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.23.A
Konauxko cme 3a0060.61u keanumemom ycayze?
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73% ucnuTaHuKa/1a je U3jaBWIIo Ja j€ 3aJ0BOJbHO WM BPJIO 33JJ0OBOJHHO KBAJIUTETOM YCIyTe
OmnmrtuHcke ynpase 10K je 1% ucnuTaHuka/ma oAroBOPMIIO J1a je€ HE3aJ0BOJBHO WM BPJIO
He3a10BoJbHO. Haj3amoBospbHU]M ca KBamuTeTOM yciyre OMIITHHCKE YCIyTe Cy 0c00e Koje Cy
COLIMJaJTHO YTPOXKEHE KOje Cy BPJIO 3a/I0BOJbHE WM 33/0BoJbHE y 83% ciyuajeBa U ocode
cTapocTu o 56 u Bullle ToAuHA raje je 78% ucnuTaHuKa/Iia u3jaBuiio Aa je BpJIO 3a0BOJbHO
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WM 3a10BoJbHO. HajHe3zamoBosbHUJM ca KBayMTeTOM yciyre OMIITHHCKE ympaBe cy ocole
CTapocTu oA 56 u BHIlle TOANHA Koje ¢y Y 4% cilydajeBa U3jaBuie J1a Cy HE3a/I0BOJbHE WU
BEOMa HE3a/I0BOJbHE, T€ 0cobe XEHCKOr mojia Koje cy y 1% ciydajeBa u3jaBuiie Ja cy
HE3aJI0BOJbHE WIIM BEOMa HE3aI0BOJHHE.

Bp3uHa aAMUHHUCTPATUBHUX YCJIyra
I'padpuxon I1.23.b. IlpoueHTyaJHM yIMO MCIUTAHUKA NpPeMa OATOBOPY HA NUTAH-€
I1.23.b. Koauko cme 3a0060.6nu 6p3unom ycayze?
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73% wucnuTaHMKa/lla je MU3jaBHIIO J1a je 3aJI0BOJBHO WM BPJIO 33J0BOJHHO OP3MHOM YCIyTre
OmnmrtuHcke ynpase 10K je 1% ucnuTaHuka/ma oAroBOPWIIO J1a je€ HE3aJ0BOJBHO WM BPJIO
He3a/10BoJbHO. Haj3amoBospHUju ca Op3uHOM yciyre OMIITHHCKE yIpaBe Cy oco0e Koje Cy
COLIMJaJTHO YTPOXKEHE KOje Cy BPJIO 3a/I0BOJbHE WM 33/10BOJbHE y 83% ciyuajeBa U ocobe
cTapocTu o 56 u Bullle ToAuHA rje je 78% ucnuTaHuKa/Ia u3jaBuiio Ja je BpJIO 3aJ0BOJbHO
WU 3a70BOJbHO. HajHeszamoBospHUjM ca Op3uHOM yciayre ONIITHHCKE YIpaBe Cy oco0e
CTapocTH oA 56 u BHIlle TOANHA Koje cy Y 4% cilydajeBa U3jaBuie J1a Cy HE3a/I0BOJbHE WU
BEOMa HEe3aJI0BOJbHE, T€ 0c00e HacesheHe y pypalHHUM MoJApydjuMa Koje cy y 2% cinydajeBa
W3jaBUIIe J]a Cy HE3aJ0BOJbHE WIIM BEOMa He3aI0BOJBHE.

Jbyba3HocT 0cob/ba
I'padpuxon I1.23.11. IlponeHTya/lHH yAMO HCIMTAHMKA IpeMa OArOBOPY Ha NUTame
I1.23.11. Konuxo cme 3a0080.01nu pyovaznouthy ocooba Onuwmuncke ynpage?
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72% wucnuTaHWKA/la je W3jaBWIIO Ja je 3aJ0BOJHHO WM BPJIO 330BOJHHO JbyOa3HoIIhy
ocobsba OmmTUHCKE ynpase JoK je 1% ucrnuTaHuka/iia OAroBOPHIIO J1a j€ HE3aJ0BOJBHO WU
BpJIO HE3a10BOJbHO. Haj3amoBosbHMjH ca JbybaszHomhy ocobsba OMImTHHCKE yIpaBe cy ocobe
CTapoCTH 0J] 56 U BHUIIIe TOAWHA KOje Cy BPJIO 33J0BOJbHE HJIH 3aJI0BOJbHE Y 78% ciiy4yajeBa U
ocobe MymIKor moja raje je 76% wucnuTaHuKa/lla W3jaBWIIO Ja j€ BPJIO 3aJ0BOJHHO WITU
3a/10BOJbHO. HajHe3amoBosbHUjU ca JbyOasHomhy ocoOsba OMIITHHCKE ympaBe Cy 0co0e
CTapocTH oA 56 u BHIlle TOANHA Koje cy Y 4% cilydajeBa U3jaBUiIe J1a Cy HE3aI0BOJbHE WUIIU
BeOMa He3aJ0BOJbHE, Te 0cobe IKEHCKOTr mosa koje cy y 1% cnyuajeBa u3jaBwiie Ja cy
HE3aJI0BOJbHE WJIM BEOMa HE3aI0BOJHHE.

3Hame 0c00/ba
I'padpuxon I1.23./1. IlpoueHTyaJJHM yIAMO MCIUTAHUKA NpeMa OArOBOPY HA NHUTAHE
I1.23. 1. Konuko cme 3a0060.61u 3narwem ocod.ba Onuwimuncke ynpagse?
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72% wucnuTaHWKa/a je W3jaBWIO Ja j€ 3aJ0BOJHAHO WJIM BPJIO 33JI0BOJHHO 3HAKHEM 0CO0Jba
OmnmtuHcke ynpase 10K je 1% ucnuTaHuka/ma oAroBOPWIIO J1a je HE3aJ0BOJBHO WM BPJIO
He3a/10BoJbHO. Haj3amoBosbHM M ca 3HaWmeM 0co0Jba OMIITHHCKE YIpaBe Cy 0co00e CTapOoCTH
oll 56 u BHILIe TOJIMHA KOj€ Cy BPJIO 3aJ0BOJbHE WJIM 3aJ0BOJbHE y 78% ciyuajeBa U ocobe

MYILIKOT ToJa rje je 77% ucnuTaHuka/na u3jaBuio Ja je BPJIo 3aJ0BOJHHO MM 33J0BOJHHO.
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Hajue3anoBospHU]U ca 3HamHEM 0c00Jba ONIITHHCKE yIIpaBe Cy 0code cTapocTu o S6 u BUIle
roauHa Koje cy y 4% cinydajeBa u3jaBuiie Jja Cy He3a/l0BOJbHE MM BEOMa HE3a/J0BOJbHE, T€
ocobe KeHCKor mosa koje ¢y y 1% ciyuajeBa M3jaBuie Aa Cy He3aJOBOJbHE MM BeoMa
HE3a10BOJBHE.

[{ujeHe aIMUHUCTPATHBHHUX yCJIyra
I'padpuxon I1.23.E. IlpoueHTyaJJHM yIMO MCIUTAHWUKA NpPeMa OArOBOPY HA NHUTaH€
I1.23.E. Koauko cme 3a0060.601u yujenom ycayza Onuwimuncke ynpagse?

70% 65%

60%

50%

40%

30% 26%

20%

8%
10%
. 0% 0% 0% 0%
O % — - -
N s X N N < &
K\ & & K\ K\ & &
Y 60 Q'Q 60 60 &
2 AP o e W 6
o & & 0
N 3 < &
? “x\\O \~€-S‘

73% wucnuTaHMKa/lla je W3jaBHJIO Ja j€ 3aJ0BOJHHO MJIM BPJIO 33/JI0BOJHHO ILIUJEHOM YCIIyTe
OnmTHHCKE yrpaBe A0K je 1% ucnuTaHuKa/la OArOBOPUIIO J1a j€ HEe3aJ0BOJHHO WM BPJIO
He3a0BoJbHO. Haj3amoBospHUjU ca mujeHOM ycimyre OMIITHHCKE yrpaBe cy ocobe Koje cy
COLIMjaTHO YTPOXKEHE KOje Cy BPJIO 33JI0BOJbHE WM 33/0BOJbHE Yy 83% ciyuajeBa m ocode
cTapocT o1 56 u BuIlIe roauHa raje je 78% ucnuraHuka/ina u3jaBuio Aa je BpJo 3a10BOJEHO
WM 3a0BOoJbHO. HajHe3amoBosbHHjE ca LHjeHOM ycinyre ONIITHHCKE yrpaBe cy ocobe
CTapocTH O 56 W BHIlEe TOAWHA Koje ¢y y 4% cilydajeBa W3jaBWiIe J1a Cy HE3aJI0BOJbHE WU
BEOMa HE3a/I0BOJbHE, T€ 0cobe KEHCKOr mojia kKoje cy y 1% ciydajeBa u3jaBuiie Ja cy
HE3aJI0BOJbHE WIIM BEOMa HE3aI0BOJHHE.

Haunnn komyHukauuje usmely rpahana u joxajne BiacTu

JAupexkTHn npeHoc cjeqnuna CKynmmuTuHe OoNMmTHHEe myTeM Jokaauux TB um pagmo
CTaHUI[A

I'padpuxon I1.24.A. IlpoueHTyaJIHU YyAHMO HCIHHUTAHUKA IpeMa OATOBOPY HA NUTAH€
I1.24.A. /lupexmnu npenoc cjeonuya Ckynuwimune Onwimune nymem nokannux TB u
paouo cmanuya
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0% ucnuTaHUKa/1a je OLMjeHWIIO TOOpUM WM BeoMa IOOpUM JUPEKTHE MPEHOCE CjeTHUIA
CKymniuTHHE OMIITHHE IMyTeM JIokaaHuXx TB u pammo cranuna gok je 99% craHoBHHKA
OJI'OBOPWJIO JIa HE TOCTOje WM Ja HUCY YIO3HaTH ca muMma. Hajoosbe cy orujeHum
IMpeKTHe TpeHoce cjennnna CKyNIITHHE ONMIITHHE MyTeM JoKaaHuX TB u pammo craHuia
0ocobe MYIIKOT IoJIa KOje Cy WX OIMjeHHNIM Jo0puM miu BeoMa aoOpum. Hajmomumje cy
OLIMjEHIITN AUPEKTHE MpeHoce cjequuia CKymITHHE OMIITHHE IMyTeM JokaaHux TB u pamno
cTaHHIIa 0co0€ KEHCKOT T0J1a KOje Cy UX OIMjeHIIIe HenocTojehum nim na HuCy yrosHare ca
wuMma y 100% ciydajeBa, Te ocobe ctapoctu ox 36 no 55 roauna koje cy y 99% cnyuajeBa
Jaie UCTY OIIjeHY.

PenoBHu cactanuu ondopHuka ca rpaanuma
I'pajpuxon I1.24.5. IlponeHTya/lHH yAMO MCHUTAHHKA IpeMa OAroBOPY Ha NUTame
I1.24.b. Peoosnu cacmanyu 00doopuuka ca cpaljanuma

702 62%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% . 4%
1% 3% 0%

- | — =

"Veoma dobro" "Dobro" "Neutralno” "Nepostojece” "Nije upoznat” "Nije

odgovoreno”

4% wmcnuTaHUKa/1a je OIUjeHUII0 TOOpUM MIIM BeoMa JOOPUM peIOBHE CacTaHKe OJ00pHHKA
ca rpahanuma a0k je 34% cTaHOBHHMKA OATOBOPHUIIO Jla HE TIOCTOje WJIM Ja HUCY YIIO3HATH ca
muMa. Hajoosbe cy onujeHnIn peoBHe cacTaHKe 0JI00pHHKA ca rpahannma oco0e Hace/heHe
Yy PYpPaIHUM MOJPYYjHEMa KOje Cy MX OIUjEeHIIH T0OpUM Ui Beoma A00puM y 5% ciydajeBa
1 oco0e Koje Cy COIMjaTHO yrpokeHe riaje je 4% ucnuTaHuKa/Iia OIHjeHUI0 Ha UCTH HAYHH.
Hajnommje cy ounjeHmIn peJoOBHE cacTaHKe 0JJ00pHHUKa ca rpaljannMa ocode cTapocT of 56
Y BUIIIE TOIMHA KOj€ CYy UX OIMjeHIIIe HerocTojehnM mim 1a Hucy yrno3Hare ca muma 'y 70%
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clly4ajeBa, Te 0co0e Koje Cy COIMjalHO YyTPOKEHeE Koje ¢y y 65% ciydajeBa /1ajge UCTOBJETHY
OIjeHYy.

PenoBHM TepMHHM 32 KOMYHUKAIMjY HAYEJIHHUKA ca rpahannma
I'padpuxon I1.24.I1. IlpoueHTyaJJHM yaAMO0 MCIMTAHMKA NpPeMa OArOBOPY HAa NUTAH-€
I1.24.11. Peoosénu mepmunu 3a KOMyHuKayujy Haveanuka ca zpahanuma
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1% wucnuTaHuKa/a je OUMjeHHSI0 J00pUM WM BeoMa J0OpUM peloBHE TEpMHUHE 3a
KOMYHUKaIMjy HaueIHHUKa ca Tpaljannma 1ok je 35% cTaHOBHHMKA OJrOBOPHIIO JIa HE ITOCTOje
WJIM J1a HUCY YIIO3HATH ca kbuMa. Hajoosbe cy OlMjeHUIN peJOBHE TEPMUHE 32 KOMYHHKAITH]Y
HavyeHUKa ca rpahannuma ocobe Koje Cy COIMjaTHO YTPOKEHE KOje Cy UX OIUjeHUIIN JoOpruM
win Beoma 1o0pumM y 4% cirydajeBa U oco0e HaceJbeHe Yy pypalHuM noapydjuma rije je 2%
WCIIUTAHWKA/IIa OLM]EHIWJIO Ha UCTH HauuH. Hajiomuje cy omujeHuIn peoBHE TEPMHUHE 3a
KOMYHHUKAIM]y HaveJHWKa ca rpalhanuma ocode cTtapocTd o 56 W BHIIIE TOJMHA KOje Cy HX
ouujeHuse Heroctojehum mwin na HUCy ynosHare ca buMa 'y 70% ciydajeBa, Te ocode Koje cy
COLIMJaJTHO YTPOXKEHE Koje ¢y y 65% ciydajeBa J1ajie UCTOBJETHY OIjeHY.

WuTepHeTr komyHukanuja usmel)y rpahana u cinyxou JJIC

I'padpuxon I1.24./1. IlpoueHTyaJlHM yIAMO MCIUTAHUKA NpPeMa OArOBOPY HA NUTAH€
I1.24. 1. Humepnem komynukayuja usmely cpahjana u onuwimunckux cayxcou
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odgovoreno”

1% wucnuTaHWKa/Ia je OIHjeHWSI0O JOOpUM WM BeoMa JOOpUM HHTEPHET KOMYHUKAIIWje
u3Mely rpahaHa ¥ OMIUITHHCKUX CITYXO0M 0K je 34% cTaHOBHMKA OATOBOPUIIO J1a HE MOCTOje
WM Ja HUCY yIO3HAaTH ca muMa. HajOooske Cy OLMjeHUIN WHTEpHET KOMyHHKaIuje usmely
rpahaHa U OMIITHHCKHUX CIYX)OH, 0co0e Koje Cy COLMjaTHO YIPOKEHE KOje Cy MX OIUjeHIIN
noopum unu Beoma noopum y 4% ciydajeBa u ocobe crapoctu on 18 mo 35 roauna raje je
2% WCIUTaHWKA/I]a OLWjCHUJI0O Ha WCTH HAuMH. Hajjommje Cy OIUjeHWIH WHTEPHET
KoMyHHUKarje u3Mmely rpahana m ONMMTHHCKUX CIoykO0uW ocobe crapoctn oj 56 W BHIIE
roJuHa Koje Cy MX OIMjeHHsIe HermocTtojehuM Wi Ja HUCy ymno3HaTe ca muma y 70%
clly4ajeBa, Te 0co0e Koje Cy COIMjallHO yrpoXeHe Koje cy y 65% ciyuajeBa aajie UCTOBJETHY

OIjeHYy.

IHocrojehn mexanusmu ydyemha rpahana y negpunucamy npuopurera JJIC

I'padpuxon I1.24.E. IlpoueHTyaJJHM yIMO MCIUTAHWUKA NpPeMa OArOBOPY HA NHUTaH€
II.24.E. Ilocmojehu mexanusmuma yuvewha zpahana y Oegunucary onuwimuncKux
npuopumema
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1% ucniuTaHuKa/1a je OuujeHuII0 JoOpuM WM BeoMa 100puM 1mocTojehe mexanusme ydentha
rpahana y nepuHUCaRKY ONIITHHCKUX IPUOPUTETA 0K je 35% CTaHOBHHKA OJITOBOPHUIIO J1a HE
MOCTOje WM Ja HHUCY yHo3HaTH ca muMma. HajOosee cy onujeHunn mocrojehe mexaHW3Me
yuemha rpahana y neduHUCamy OMIUTHHCKHX NPHOPHUTETa 0OCO0Ee KOje Cy COLMjaHO
YIPOXKEHE KOje Cy MX OIMjeHWIH 1o0puM mium Beoma ao0puMm y 4% ciydajeBa U ocobe
HaceJbeHE y PypallHUM Mojapydjuma raje je 2% HCIUTaHUKa/lla OIUjeHIIIO HAa UCTU HAYHH.
Hajmommje cy onmjeHwm mocrojehe wmexanusme yduemha rpahana y aeduHHCaBY
OMIITUHCKUX TPUOPUTETA 0COOE CTApOCTH O 56 W BUINE TOJWHA KOj€ Cy WX OITHjSHUJIE
HerocTtojehuM WM na Hucy ymno3Hate ca muma y 70% ciywajeBa, Te ocobe Koje cy
COLIMJaJTHO YTPOXKEHE Koje ¢y y 65% ciydajeBa J1ajie HCTOBJETHY OIjeHY.

Kanbde (mputy:xde, NPUTrOBOPH) MPeMa JOKAJIHOj BJIACTH
I'padpuxon I1.25. [IpoueHTyajHu yaM0 UCNIMTAHUKA NMpeMa OAroBopy Ha nurtame I1.25.
Ma nu cme ukaoa ynoxcunu xncandy (npumyxyncoy, npucoeop) npema J10KaaHoj é1acmu, y
ouno Kojem cmucay?

100%

- 89%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 11%

10%
-
0%

Da Ne Nije odgovoreno

11% wucnuTaHuka/ma je MO3UTUBHO OATOBOPHWIO Ha NuTame "Jla au cTe MKama yIOXKWIU
xanly (mputy:x0y, IpUTroBOp) IMpeMa JIOKaJIHO] BIACTH, y 0mi1o kojem cmuciy?" ok je 89%
WCIIUTAaHWKA/IIa OATOBOpWIIO HeratnBHO. Hajuemrhe cy ymaramm skambe ocobe koje cy
COLIMjaTHO YrpokeHe y 22% ciydajeBa U ocobe Mymkor mnonia raje je 14% ucnuraHuka/ia
u3jaBWwIo na je ynarano xanbe. Hajpjehe cy ymarane xandy ocobe crapoctu ox 36 mo 55

29



roJuHa Koje cy y 92% cnyuajeBa u3jaBuiie ja HUCY yiaraie »ainly, Te oco0e cTapocTH o1 56
U BUIlIe roJinHa Koje ¢y y 91% ciydajeBa u3jaBusie a HUCY yJaraje kajioy.

PjemaBame kaji0u
I'padpuxon I1.26. [IpouenTyajHu yauMo UCIMTAHUKA MpeMa OAroBopy Ha nurtame I1.26.
/la nu je noxanna enracm na 6uno Koju HaYuH pujewiuna eauty yHcanoy?

60% 559
50%
40% 36%
30%
20%
9%
10%
0%
Da Ne Nije se 7alio/la Nije odgovoreno

9% ucnuTaHUKa/1a je TO3UTUBHO OJMOBOPHIIO Ha nuTame "Jla 1M je mokaiaHa BiacT Ha OMIo
KOJU HauuH pujemmia Bamry xanly?" nok je 36% ucnuTaHuka/na OArOBOPUIIO HETATHUBHO.
Hajuemrhe pjememe Ha >xanbe cy mobujasie ocobe Koje cy couujaiHo yrpoxene y 13%
ciydajeBa U ocobe MyIkor mnoina raje je 12% ucnuranuka/iia u3jaBuiio Ja je JIOKajaHa BIAcT
pujemmia xan0y. Hajpjehe pjememe Ha xanbde cy mobwjane ocobe crapoctu ox 36 mo 55
roauHa Koje cy y 43% ciydajeBa u3jaBuiie Ja UM HHUje pUjelIeHa xanda, Te 0ocobe MKEHCKOT
nosa koje cy y 41% ciyuajeBa u3jaBuiie J1a lbUXOBE Kallde HUCY pUjelIeHe.

IpunagHoOCT CONMjaTHO YIPOKEHUM IpynamMa
I'padpuxon I1.27.A. IIpoueHTyajlHU YyAMO HCIHHUTAHUKA IpPeMa OArOBOPY HA NUTAHE
I1.27.A [la nu cme npunaonuk nexke 00 couyujanno yzpoxcenux zpyna?

Ll 92%
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10% 8% 0%
- —]
Da Ne Nije odgovoreno
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8% wWcnUTaHWKa/lIa je TO3UTUBHO OJTOBOPUIIO Ha MuTame "Jla MM cTe MpUIaJHUK HEKE O]
COLIMjalTHO YrpokeHux rpymna?" ok je 92% wucnuTaHuKa/lla OATOBOPHIIO HETaTHBHO.
Hajuemrhe cy comujanno yrpoxene ocobe crapoctu of 18 go 35 ronuna 'y 10% cnyuajeBa u
ocobe keHCKor moisa raje je 9% wucnuranuka/lia u3jaBwio na je yrpokeHo. Hajpjehe cy
W3jaBJbUBAIIH J1a Cy COLMJATHO YTPOKEHU 0cobe ctapocTu o4 36 110 55 roauHa xoje cy 'y 96%
clly4ajeBa M3jaBWIIEe J1a HUCY YTpoXeHe, Te oco0e MYUIKOr moja koje cy y 94% ciyuajeBa
W3jaBUJIe 1a HUCY YTPOXKEHE.

CTpyKTypa colUjaTHO YIPOKEHUX HCIIUTAHNKA Y AaHKETH
I'pajpuxon I1.27.5. IlpouneHTya/lHH yAHMO MCHHUTAHHKA IpeMa OAroBOPY Ha NHUTame
I1.27.b. Kojoj coyujanno yzposicenoj cpynu npunaoame?
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Y 96% cnyuyajeBa HCHUTAHULIM KOJU Cy COLHUJATHO YIPOXKEHH Cy U3JaBWIM Ja Cy
Heszanocyienn. ColMjaiHO yTPOXKeHe 0co0e )KEHCKOT 1MoJjia nMajy HajBehn yamo He3amociIeHnx
ocoba ox 100%. CouujaiHo yrpokeHe ocobe Koje Cy COIHMjaIHO YIpOKeHEe UMajy IPYTH 110
BEJIMYMHU yAMO HE3arocaeHux ocoda o1 96%.

Y 4% cnydajeBa MCIIUTAHUIM KOJU Cy COLMJAaTHO YTPOXKEHHU CY H3jaBWIM Ja cy ocobe ca
nHBayauTeToM. CorrjamHo yrpoxeHe ocode crapoctu o 36 10 55 roguHa umajy HajBehu
yano ocoba ca uaBanuauTeToM o 20%. CouujamHo yrpoxkeHe ocode HaceJbeHe Y PypaTHUM
MOJIpy4jUMa UMajy IPYTH MO BEIMYMHU yIMO 0c00a ca nHBanuauTeToM ox 17%.

Y 0% cny4ajeBa HMCHUTAHWIM KOJU Cy COIMJaTHO YIPOXKCHH Cy U3jJaBUIM Ja Cy
MOBpaTHUIK/pacesbeHa nuna. ColmjamHo yrpokeHe 0co0e MYIIKOT 1MoJia UMajy HajBehu yamo
noBpaTHUKa/pacesbeHuX ocoda ox 0%. ComujaHo yrposkeHe 0co0e MYIIKOT IMoJia UMajy
APYTH 110 BEIMYUHU YIHO MOBpPAaTHUKA/pacesbeHux ocoda o 0%.

VY 0% ciydajeBa MCIIUTAHULM KOJU Cy COLMJAJHO YTPOXKEHU CY H3jaBHIM Jla Cy POMCKE
HarmonanHoctu. ComyjasiHO yrpoxkeHe oco0e MyIIKOr moja uMmajy HajBehu yamo ocoba
poMcke HanmoHaaHocTH o1 0%. CouujanHo yrpoxkeHe ocode MyIIKOT Mojla UMajy APYTH I10
BEJIMYMHHM Y110 0c00a poMcKe HarmoHainHocTu o 0%.

CTpyKTypa He3amocJeHuX 0co0a Koje cy yuecTBOBaJIe Y AHKETH

I'padpuxon I1.27.11. IlpoueHTyaJJHM yauM0 MCIMTAHMKA NPeMa OArOBOPY HAa NUTAH-€
I1.27.11. Axo nezanocnen?
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: godine

0%

Honatnu ynutauk — Oujena paga Ckynmrune onmruHe [Ipmasop

I'paduxon I1.28. IIpoueHTya/IHM Y110 HCIMTAHUKA NIPeMa 0AroBOpy Ha nutame I1.28.
Ja nu éam je noznamo ko cy o0oopuuyu y Ckynuimunu onuumune Ilprwaeop?
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Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

78% wucnuMTaHWKa/lla je MOTBPIHO OJrOBOPUIIO HA muTame "Jla TM BaM je MO3HATO KO Cy
onbopuui y Ckynmrunu omnmtrae [IpmaBop?" mok je 22% ucnuraHuka/ma OArOBOPUIIO
OJIPUYHO.

Hajuemthe cy onroBopuiu moTBpIHO Ha nHUTame "Jla 11 BaM je O3HATO KO Cy OJOOPHHULH Y
Ckymmtuan onmrtuHe [IpmaBop?" ocobe MyIIKOT Mojia KOje Cy MOTBPAHO OATOBOpUIIE Y
86% cnyuajeBa U ocobe HacelbeHe y ypOaHuM nojapydjuma raje je 83% ucnuTaHuka/na Jano
MOTBPJIaH OJATOBOP.

Hajuemnthe cy oarosopmiie ogpudHo Ha nuTame "Jla 1 Bam je TO3HATO KO Cy OJOOPHHUIIM Y
Cxkynmtuau onmtuHe [IpmaBop?" ocobe HacesbeHe y pypallHUM MoApydjuMa Koje cy y 36%
cllydajeBa Jajie OJIpu4aH OJroBop, Te ocobe crapoctu ox 36 1o 55 roaunHa koje cy y 29%
clly4ajeBa Jjajie OJipudaH OAr0BOpP.

I'paduxon I1.29. IlpoueHTyaiHH yIMO HMCNUTAHUKA/LA TPeMa OATOBOPY HA MHUTam€
11.29.
/a nu eam je noznamo ko cy unanoeu Cagjema eauie mjecre 3ajeonuye?
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72% wcnuTaHMKa/lla je MOTBPAHO OJTrOBOPHIIO Ha muTame "Jla 1m BaM je MO3HATO KO Cy
YJIAaHOBHM cCaBjeTa Baimie MjecHe 3ajeqnunie?" mok je 28% wucnuTaHuka/ma OIroBOPHIIO
OJIPHYHO.

Hajuemihe cy oxroBopuiu moTBpaHO Ha muTame "J[a M BaM je MO3HATO KO Cy WIAHOBH
caBjeTa Ballle MjecHe 3ajennuie?" ocode MYIIKOT Mmoja Koje ¢y MOTBpAHO oaroopmiie y 81%
cillydyajeBa U oco0e HacelbeHe Yy ypOaHuM moapydjuma raje je 77% ucnuTaHuka/ua J1ano
MOTBPJAH OJIFOBOP.

Hajuemnihe cy oarosopuiie ogpudHo Ha nuTame "Jla 11 BaM je mo3HaTo KO Cy WIAHOBH CaBjeTa
BaIle MjecHe 3ajeqHuIle?" ocode Koje Cy COLMjaTHO YyrpokeHe Koje ¢y y 48% ciyuajeBa naie
OJlpHYaH OJATOBOp, T€ 0co0e HaceJbeHEe y pypajHUM HoJpydjuma koje cy y 40% cmyuajeBa
Jlasie OJpu4aH OJroBop.

I'padpuxon I1.30. IIpoueHTya/HM yaIHO HMCIIMTAHMKA/IA NMpeMa OATOBOPY HA INHTambe
I1.30. la nu cme uxkao cmynanu y konmakm ca 0060pHuxom?

70% 67%
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%
0% 0%

0%
Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

67% wucCnUTaHWKA/I]a je TOTBPAHO OJTrOBOPUIIO Ha TMHUTame "Jla oM cre WKajg CcTynamd y
KOHTaKT ca ogoopHukoMm?" 1ok je 33% umcrnuranuka/ma oAroBopmwio oapudHo. Hajuemthe cy
OJITOBOPHJIM TOTBPAHO Ha muTame "Jla u cre mKaj CTymanu y KOHTakT ca og0opHHKOM?"
oco0e MyIIKOT Iojia Koje Cy MOTBPIHO oAroBopuie y 75% ciydajeBa 1 ocobOe HacesbeHe Y
ypbanum mnoapydjuma raje je 70% ucnuTtaHuka/ma naao moTBpAaH oAroBop. Hajuemhe cy
OJITOBOpUJIE OJIPUYHO HA muTame "Jla oM cTe WKaj CTynmaJim y KOHTakT ca og0OpHUKOM?"
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ocobe Koje Cy COLMjalTHO yTpokeHe Koje ¢y y 61% ciydajeBa jane oJIpuyaH OJTOBOp, TE
ocobe cTapocTH of 56 u Bullle rorHa Koje cy y 57% cinyuajeBa aaie oJpuyaH OJroBop.

I'paduxon I1.31. IlpoueHTyalHH yIMO HCNUTAHUKA/A TpPeMa OATOBOPY HA NMHUTaH€
I1.31. Kaxo oujemwyjeme pao 006opnuxa y Ckynuimunu onuimune Ilprwasop?
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57% wucnuTaHuka/na je MOTBPAHO OATOBOPWIO Ha muTame "Jla 1M cTe Jako CTymuiu y
KOHTakT ca ogoopHukom?" a0k je 14% ucnuranuka/ma oaroBopuio onpuuHo. Hajuemthe cy
OJITOBOPHJIM TOTBPJIHO Ha MuTame "Jla Mu cTe Jako CTymWiIM y KOHTakKT ca og0opHHKOM?"
0ocobe MYIIKOT Ioia Koje ¢y moTBpaHo oarosopmie y 100% ciydajeBa u ocoOe HacelbeHe y
ypbanuM moapydjuMa raje je 67% wucnuraHuka/ma aano moTBpAaH oarosop.Hajuemrhe cy
OJITOBOPHJIE OJPUYHO Ha TUTame "Jla Tu cTe JaKko CTyNMJId y KOHTakT ca ogbopHUKOM?"
oco0e >KeHCKOT 1oJia koje ¢y y 20% ciyuajeBa ajie oJpHyuaH OJroBop, Te ocoOe HacesbeHe Y
ypbanuM noapydjuma koje ¢y y 17% ciydajeBa nane oapuvaH OAroBop.

I'padpuxon I1.32. IIpoueHTyaJHM yIHO HCNIMTAHMKA/IA NMpeMa OATOBOPY HA NUTambe
I1.32. /la aiu cmampame oa Ckynuumuna onwmune Ilprasop oonocu 00yke y unmepecy
epahana?
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46% wWCTIMTaHMUKA/IIa j€ M3]JaBWJIO JIa j€ 3aJ0BOJHHO WJIM BPJIO 33JI0BOJbHO Ha nurtame "Kako
oljemyjere pan ogoopuuka y Cxkynmtunu onmrtune [IpmaBop?" gok je 29% ucnuranuka/ua
OJITOBOPHIIO 12 j€ HE3a0BOJHHO HMIIM BPJIO HE3aI0BOJHHO. .
HajzanoBospHuju pagom onbopauka y Ckymnmruan onmtuHe [IpmaBop cy ocode ctapocTH o1
18 no 35 roauHa Koje Cy BpJO 3aJ0BOJbHE WJIM 33J0BOJbHE Y 52% ciywajeBa M ocole
HaceJbeHe Yy ypOaHuM mnozapy4yjuMa raje je 57% wucnuTaHuka/lia M3jaBUiIo Ja je BpJo
3aJI0BOJHHO MM 33I0BOJBHO. .
Hajue3anoBospHUjM pajgom ondopurka y CkymmtuHu onmtuHe [IpmaBop ¢y ocobe crapoctu
on 56 u BuIE roguHa Koje cy y 26% cnyyajeBa M3jaBUiIe J1a Cy HE3aJ0BOJbHE MJIIM BEOMa
HEe3aJI0BOJbHE, T€ 0Co0e HaceJbeHEe y pypalHUM MojapydjuMa Koje cy y 24% cmydajeBa
M3jaBUJIe J]a Cy HE3aJ0BOJbHE MJIM BEOMa He3a/10BOJbHE.

I'padpuxon I1.33. IIpoueHTya/JHM yIMO HMCIIMTAHMKA/IA NMpeMa OATOBOPY HA INHTambe
I1.33. Koju cezmenm paoa CKynuumune zpaoa mpeoa ynanpujeoumu?

B transparentn
ost
15%

® komunikaciju
sa gradanima

27%

W kvalitet
donesenih
odluka
58%

I'paduxon I1.34. IlpoueHTyajiHH yIMO HMCNUTAHUKA/A MpPeMa OATOBOPY HA NMHUTaH€
1.34 Jla au cmampame oa ou ce oujena paoa CKynuwimune zpaoa mpebdana peooeHO
npogooumu?
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78% ucnuTaHuKa/1la je MOTBPAHO OATOBOPMIIO Ha muTame "Jla nmu cmarpate na 6u ce oljeHa
pama CkymmtuHe Tpama Tpebama pemaoBHO mpoBomutu?" mok je 22% wucnuTaHuKa/ma
oaroBopuiio oapudHo. Hajuemrhe cy oaroBopwiu moTBpAHO Ha muTame "Jla mu cmatpare ga
ou ce omjeHa pana CkymnmTrHe Tpaga Tpebdana pemoBHO mpoBoauTu?" ocode ctapocTu oa 56
U BUILIE TOJAMHA KOje Cy MOTBpIHO oaroopmiie y 87% ciydajeBa U 0co0e MYIIKOT ToJa TIje
je 80% wucnuraHuka/ma nano moTBpAaH oaroop. Hajuemhe cy oarosopmiie ogpu4HO Ha
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nutame "Jla mu cmarpare nma Ou ce oujeHa paga CkymuTuHe Tpafa Tpebana pegoBHO
npoBoauTu?" ocobe crapoctu on 36 1o 55 roguHa Koje ¢y y 27% cnyuajeBa gane oJpUYaH
OrOBOp, Te 0cobe HaceJbeHe y pypajHUM HoJpydjuma Koje cy y 26% ciydajeBa nane
OJIpUYaH OJArOBOP.

I'padpuxon I1.35. IIpoueHTya/lHM yIMO HMCIIMTAHMKA/IA NMpeMa OATOBOPY HA IHTambe
I1.35. Ha xoju nauun mpeba epuiumu ovjeny?
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Ycayre ca kojuma cy rpahanu
HAJ3AIOBO/bHUJHN

(75% u suwe ucnumanuxa je 002080puio
300060610 K00 ,,/JA/HE “ numara 00HOCHO
3a0060/6HO UNU Y2IABHOM 3A0080/bHO YCILY2OM
mamo 2oje cy nouwyhenu o8u mooanrumemu
002060pa)

Panx Bpruha

97% wucnuTanuka/na je Ouno 3aJ0BOJFHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
3% ucnuTaHuKa/1a 6110 HE3a10BOJBHO (Y pauyHame
MPOIEHTA Y3€TU Cy y 003Up caMO OATOBOPH Ha KOje Cy
ycruTanum/e oaropopuin ca "Jla" nmum "He")

Panx nomoBa 3apaBsba/amOyJIaHTH

88% ucnuTanuka/na je 6o 3aJJ0BOJEHO OBOM YCIYTOM JOK je
10% wmcnuTanuka/ma OmiIo He3ag0BOJHLHO

Pan LlenTpa 3a counjajgnu pajg

78% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3a10BOJGHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
22% ucnuTaHuKa/1a OnIo He3ag0BOJHLHO

Pajg nuBuJIHE 3aIITUTE HA
crnpevaBamy NOC/beaula
NPUPOAHHUX KaTacTpoda

77% wucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJLHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
16% wmcnuTanuka/ma OMIo He3aJ0BOJHLHO

CHa0aujeBame BOAOM

75% ucnuTanuka/ma je OuIo 3a10BOJHHO ITHjEHOM OBHUX
yciyra 1ok je 10% ucnuranuka/na Ouiio He3aJI0BOJHHO

Ycayre ca kojuma cy rpahanu
YI'JTABHOM 3A10BO/bHU

(usmehy 50 % u 74% ucnumanuka je
002080pUJI0 3A0080./6HO KOO ,,[{A/HE “
NUMAarba 0OHOCHO 3A0060./bHO UNU Y2LABHOM
3a0080/bHO YCIY20M MAMO 20je cy NoHyheHu
08U MOOanumemu 002080pa)

Hujena cnadaujeBama BOJAOM

74% wucnuTaHuka/na je OuIIo 3aJJ0BOJbHO OBOM YCIYTOM JIOK je
11% wucnuTannka/na Ouio He3aI0BOJHHO

CnopTrcka gemaBama
HATEPUTOPUJU ONILITHHE

74% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJLHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
22% ucnrTaHuka/ia OUiI0 He3a40BOJEHO

KBanurer yciiyra y onmmTuHH

73% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJHHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
1% wmcnuTanuka/na OMiIo He3aJ0BOJHLHO

bp3una ycayre

73% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJFHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
1% wmcnuTanuka/na OMiIo He3ag0BOJHLHO

Hujena agMMHUCTPATUBHUX
ycayra

73% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJFHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
1% wmcnuTanuka/na OMiIo He3ag0BOJHLHO

Jbyba3HocT 0cobsba

72% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJFHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
1% wmcnuTanuka/na OMiIo He3ag0BOJHLHO

3Ham€e 0c00./ba

72% ucnuTaHuKa/na je OuIo 3aJ0BOJFHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
1% wmcnuTanuka/na OMiIo He3aJ0BOJHLHO

Kyarypna nemasama Ha
TEPUTOPHUjH ONIIITHHE

72% ucnuTaHuKa/na je Ouno 3aJ0BOJFHO OBOM yCITYTOM JIOK j€
24% ucnnTaHuKa/ia OUI0 He3a40BOJEHO

Pax mjecHux 3ajenHuna

70% ucnuTaHuka/na je OuiIo 3aJJ0BOJbHO OBOM YCIYTOM JIOK je
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22% nucnrTaHuka/ia OMI0 He3a40BOJEHO

KBanurer jaBHe pacBjere

53% ucnuTtanuka/na je OuiIo 3aJJ0BOJHHO 1IMJ€HOM OBE yCIIyTe
1ok je 10% mcnuranuka/ia Omio He3aA0BOJFHO

IlokpuBeHOCT ONIIITHHE JABHOM
pacBjeTomM

51% ucnuranuka/na je OuIo 3aJJ0BOJHHO 1IMJ€HOM OBE yCIIyTe
10K je 11% ucnuranuka/nia OuIo He3a10BOJbHO

Ycayre ca kojuma cy rpahanu
YI'JTABHOM HE3AJIOBOJbHU

(usmehy 25 % u 49% ucnumanuka je
002080pUII0 3A0080.6HO KOO ,,[TA/HE “
NUMAarba 0OHOCHO 3A0080./6HO UL Y2lIABHOM
3A0080/bHO YCIY2OM MAMO 20je ¢y nonyhenu
08U MOOanumemu 0020680pa)

Kanaau3anuja

42% wmcnuTaHuKa/1a je OuiIo 3a10BOJbHO KBAJIMTETOM OBE
ycIIyTe 0K je 7% ucnuTaHuKa/ma Ouio He3aJ0BOJFHO

ujena kanaau3amuje

41% wucnuTaHuKa/ua je Ousao 3a10BOJbHO OBOM yCIyTOM JIOK j€
8% wmcnuTaHuKa/a oMo He3aI0BOJHHO

KBasurer jaBHMX 3eJIeHUX
NMOBPIIMHA, UTPAJIMIITA 32 Jjeiy
U MapKoBa

41% wmcnuTaHuKa/1a je OuiIo 3a10BOJbHO KBAJIUTETOM OBE
yciyre Aok je 14% ucnuranuka/na Ouiio He3aJI0BOJHFHO

PacnpocTpameHOCT jaBHHX
3eJIeHUX MOBPIIMHA, HTPAJIUIITA
3a Ajeny U MapKoBa

41% wucnuraHuKa/1a je 6uino 3a0BOJHLHO KBAIUTETOM OBE
yciyre 1ok je 15% ucnurannka/ia Ouino He3a10BOJbHO

KBajauTeT opkaBama JOKATHUX
nyresa (yk/by4yjyhu 3umcko)

23% ucnuTaHuKa/1a je 6o 3a70BOJHPHO KBATUTETOM OBE
yciyre 10K je 39% ucnuranuka/na Ouiio He3aJI0BOJHHO

PenoBHOCT op:xaBamba JOKAJIHUX
nyTeBa (YKJbY41yjyhu 3umMcko)

23% ucnutaHuKa/1a je 6uino 3a0BOJHHO LIMjJEHOM OBE yCIyTe
T0K je 39% ucnuTanuka/ma OUiI0 He3aJ0BOJFHO

Hujena npukynmbama oTHAAa U
01B03a cMeha

21% wucniMTaHuKa/1a je Ouno 3aI0BOJHHO IIUjEHOM OBE YCIIyTe
JOK je 22% ucnuTaHuka/ma OUito He3aJ0BOJFHO

IIpukynbame oTnajga u 01803
cmeha

20% ucnuTaHuKa/1a je 6uno 3a0BOJHHO 1IMjJEHOM OBE yCIyTe
JOK je 22% ucnuTaHuKa/ma Ouito He3aJ0BOJBHO
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3.3AK/bYUHA PASMATPAIBA U IIPEITIOPYKE

AHanu3om pesynrata npema anketd 3a 2019. roauHy, youeHo je Ja Cy yclyre ca KojuMma cy
rpahaHu Haj3aI0BOJHHH]H Be3aHE 3a paj BpTuha, pax AoMa 3apaBiba, OJHOCHO, TOPOJIUYHUX
amOynaHTH, Kao 1 paj LlenTpa 3a corujanHu paja u cioy0e UBUIIHE 3aIUTUTE Ha CIIpeyaBamby
MOCJbENIIA TPUPOAHUX KaTacTpoda,Te CHAOIMjaBaleM BOJIOM.

HcnutuBanu rpahaHu yriaBHOM Cy Y BHCOKOM TIPOIEHTY 3aJ0BOJBHH  ITUj€HOM
cHabujeBama BOJIOM, CIIOPTCKHM JelIaBalbiMa HAa TEPUTOPHUJU OIIITHHE, KBATUTETOM M
Op3MHOM yCiIyra y ONIITUHCKO] YIpaBH, LHjJEHOM aJMHUHHCTPATUBHUX yCIyra, Kao H
JbyOa3HOMINY U 3HAHEM 3aMOCIICHUX y OMIITHHCKO] YMpaBH, T KYATYPHUM JelIaBalkbuMa Ha
TEPUTOPHjHU OMIITHHE.

KoHTHHYHMpaHO U Ayroroiuiime He3aJ0BOJLCTBO Ipal)aHa KBATUTETOM OJIpiKaBarba JIOKAITHUX
nyTeBa yKJbY4uyjyhu 1 3UMCKO OJlp)KaBambe Kao M peIOBHOIINY OJpKaBama JIOKAIHUX IyTeBa
(ykibyuyjyhu U 3MMCKO), pu 4eMy je yak 77% ucnuTaHuka OMJIO HEe3aJ0BOJFHO WJIM BeoMa
He3an1o0BoJbHO y 2018, romumuu, mpema ankern 2019. roaumHe Taj TPOLEHAT OJHOCHO
HE3aJI0BOJbCTBO Ipahjana uznocu 39%.

Pesynratu ankere 3a 2019. roguHy ykasdyjy na cy rpahjaHu HE3aJI0BOJbHU MPUKYTIHAHEM
oTmaaa u oaBo30M cMeha, mpu demy je 22% ucnuTaHuKa OWJI0 HEe3aa0BOJBHO, a caMo 20%
3aJI0BOJBHO.

3a yciayre ca kojuma cy rpahaHu yriaBHOM HE3aJ0BOJbHH, MPEIOKUNE ce OKBHUPHE
MpenopykKe, Koje 3aXTHjeBajy AOJATHY aHAIM3y, MPHUCTYI pjellaBama M MPUIIPEMY IJIaHA
aKTUBHOCTH Ha MOOOJbINAY.

Ipenopyka 1.V uumpy yHampehema yciayre, MOTPeOHO je 1a HAMICKHO OIjeIbEHE Y
koopauHanju ca Komynamnum npemysehem ,Ilapk™ a.n. [IpmaBop aHanmm3upa crame y
norjeny oOaBhbamha OCHOBHE JjelaTHOCTH mpeay3eha m ma mpujemiore 3a moOoJblame
ycIyre MpUKyTJbarka OTIaaa U 0/1Bo3a cMeha.

IIpenopyka 2.IToTpebHO je 1a HaUIeKHA ONMIITUHCKA CITy’K0a HACTaBH Ca aHAJIM30M y3pOKa U
npobiemMa ojp)KaBama JIOKATHE IyTHE Mpexe, ykbydyjyhn u 3umcko, na ob6e30ujenu
KOOpJAMHAIM]Y ca MpeJCjeHUIIIMa MjeCHUX 3ajeIHUIa, EBUACHTHpa Mpuje/uiore rpahana,
ollped TPHUOPHUTETE Yy CKIQAy Ca PaCIOJOKUBUM CpPEICTBHUMA, O0aBjeIiTaBa jaBHOCT O
Npeay3eTUM aKTUBHOCTHMA M CIIMYHO.

PacnipocTpameHOCT jaBHUX 3€NI€HHX MOBPIIMHA, UTPAIMIITA 32 Jjelly M MapKoBa Takohe je
JTyTOTOUIIEBLH TTPOOJIEM KOjeM je TTOTPEOHO MOCBETUTH MOCEOHY MaXHy Y CMUCTY OUyBamba
noctojehnx jaBHHMX 3€JIEHMX TMOBPIIMHA, KBAaJUTETa OJp)KaBama IMocTojehux urpamuimra 3a
Tjeiy, U3rpajmbe HOBUX JIJEUMjHUX WTPAIHINTA W MPOCTOpPA 3a UTPY, CIIOPTCKE aKTUBHOCTH U

peKkpeanujy.

Ipenopyka 3. I[lpwmkoM u3rpajme HOBUX CTaMOCHMX M CTaMOEHO-TIOCTIOBHUX OOjeKara
00aBe3HO 00e30MjeTMTH TOBPIIMHE 32 HaBEJCHE HaMjeHe, ITO je y Ha/uiesxkHOCTH Onjesbema
3a mpocTtopHO ypehewme. OdyBame W yHampeheme amMOMjeHTAIHMX IfjeIMHA Ha TOAPYY]Y
ommrtuae [IpmaBop MoXke ce OMOTYhUTH jadamkeM OpraHM3alivdja IUBIIHOT JPYIITBA, KPO3
nporpame Jojelie CpeicTaBa 3a JPYIITBEHO OJrOBOPHE U EKOJIOIIKE TPOjeKTe.

IIpenopyka 4. HacraBuTu ca aKTHBHOCTH OJp)KaBama CacTaHaka HayellHWKa ca
MpeACjeAHUIIMMA MECHUX  3ajelHUIla Yy I[HJby MOOOJbIIakka KOMYHHUKAIHje ca
NpeICTaBHUIIMMA JIOKaimHe Biactu. Ha Taj Haumn, Ouhe omoryhen 6oJbM TPUCTYI CBHM
nH(popMalMjaMa CTAHOBHUINITBY PypaTHUX JIH]€JIOBA OIIITHHE.
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IIpenopyka 5. W3Bjemraj 0 pesyaTaTuMa HWCIHTHBAmka 3a/0BOJbCTBa TpahaHa paaom
Omnmruncke ynpase onmtuHe [Ipwasop n Cxynmtune onmrune [pwasop y 2019. rogune,
MOCTaBUTH HA 3BAaHMYHY MHTEPHET CTPAHUIly ONIITHHE. Y IUJby MoOoJblIama pe3yirara
aHKeTe YMYTHUTH JOIMUC PYKOBOAMOIMMA OPraHM3AaLMOHMX jenuHuna ONIITHHCKE YIpaBe
ommrtune [IpmaBop ¥ pyKOBOIMOIIMMA jaBHUX YCTAaHOBA W jaBHUX Tpeay3eha, kako Ou y mTo
CKOpHjeM pOKY Tpeay3enud aKTUBHOCTH 3a yHampeheme mnpyxama jaBHHX Yyciyra.Kao
MoBpaTHy WH(MOpMAIM]y, UCTH CYy IYKHH JOCTAaBUTH HH(POpPMANH]y Yy MHCAHOM OOJHUKY O
pearn30BaHUM aKTUBHOCTUMA, e(heKTUMa M pe3ysITaTHMa MOCTYyNamka peMa Impernopykama us3
W3BjeITaja.

HAIIOMEHA

VY oxBupy MEI" mpojexra, koju moapxkaBa u ¢uHancupa Braga IlIBajuapcke, a mpoBoau
YHIIT buX, paszeujeno je coprBepcko pjememe "e-Citizen". [Ipumapna cBpxa je omoryhutu
JEIHOCTAaBHY M TpaHCIIAPEHTHY KOMYHUKaIMjy rpahaHa U JOKajgHe ynpase y poky o 48 caru.
Amukangja ©Ma 3a IWJb W O0aBjelliTaBame JaBHOCTH y HEMpeaBUl)EHUM M BaHPEIHUM
cUTyaljama, Tpekuay yciayra (HOp. BomocHabmujeBame U ci.). Co(TBEepCKO pjeliemhe
JOCTYITHO je Kao on-line matdopMa Ha HHTEPHET CTPAHUIIM WwWw.ecitizen.ba U ka0 MoOUITHA
aruMkanuja Ha wHTepHer ctpanuiiama Google Play 1 App Store. Pa3oj "e-Citizen" je y
3aBpIIHO] (pa3u, a y MOMEHTY M3pajie OBOT U3BjellTaja y TOKY j€ (MHAIHO TECTUPAE U
MpUXBaTamkE MPOjEeKTa.
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